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1 « JRTRODUCCIGN

Hemos como cuestién previa de qbiéarnos_déntrn=
de la Administraci6n Poblica, esa actividad ordenadora mg-

diante la cual el Estado procura los fines de la comunidad

nacional.

Debe el Adwministrador -por asi imponérselo ne-
cesariamente la naturaleza da 8y misi6n- ejercer el control
de gestién gue le permita determinar acerca del cumplimien

to de los objetivos fijadcs..

A ]

Cuenta evidentemente como asuxiliar eficaz en -
su misién con le auditoria, pare la realizacion ds esvalus-

cion y contralor del cumplimiento de normas legales.

Pero dentro ds ella, se destaca la auditeria -

operativa, la cuel hace al contrel de gestiédn en forme di-

‘tecta, pof'tratarSe'de'una herramienta fundamental en el -

gesarrollo del mismo.

"Rl proponerse y aceptarss en el Cuarto Congre-
so Nacional deVCentaduriasCeneraies, la inclusién dentro -
del temerio de futuros sncusntros de temas4qua tiendan el
perfeccionamiento en Auditorfes Operativas, se entendidl-.
cantribu;r asi al provechoso desarrollo de'tal herramiénta

con la finalided de lograr en un futuro tanto le clarifica

cioén de sus conceptos, come su aplicacion integrel,
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TJal es 1ls finalidad con la cual se encara este
trabajo y s& presenta a este ve Congreso Necional de Conta
durias Generzles, sometiéndo al mismo por una parte las copn

Y

clusiones, gque parcislmente han podide lograrse, como tam-
bién les proposiciones de futuras definiciones que permiti-
c4n svanzar en la integracién de una normative orgédnicamen-

te estructurada.

Por Gltimo y previo al désarrallo de los temas
que 1o integran, cabe aclarer, 8 8fesctos de otorgar al pre-
sente su adecuada dimensitn, que se trate de un ensayc. Al
estructurarlo sa he intentado que no represente una simple
recopilaci6n de antecedentes, procurandose en cambio compen
diar distintos snfogues doctrinarios realizados sobre 8l tg
ma, analizando al propio tiempo bajo que condiciones puedsn

los mismcs ser implementados dentiro del contexto vigente.

o«

Y SBHha.tratado de un ensayo, poOor cuanta‘duieﬁe
nos dedicamos 8 este guehacer profesional, no disponemps =~
tal wvez gel necesario tiempo pars entregarnosas la investiga
ci6tn o bien al desaxrollo-dai pensamiento creativo propio -
de los seres humanos. Ello es asi porquefla cotidiane tarea
no nos brinda gquizés el suficiente espacic para dedicar a -

tzles actividades, las cuales no sxisten dudeas gqus revisten

el cardcter de trascendente®,-
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CERACTERIZACION DE LR RUDITORIA DPERATIVA

Cabe dejar sentado comopremi

jo, gue no han de ensayarse definiciones

8l contrarioc mé&s bien han de utilizarse las existentes,-

.cnmpatibilizéndélas con la finalidades perseguides.

Bel mismo mbdo debe_éeﬁalarse que en su desa
rrollo, y en lz medida gue resul?a ello posible, ha de -
evitarse iransitar por.cuestiones que.resulten profesio-
nalmente conocides o bienh detenerse en temas que ssan cp
munes ; otros tipos de suditoria, sinc en cambio ha ds -

brindarse mayor cuidado 2 aguéllos aspectos que sean pro-’

pios del temz que se analiza.

Formuladas las precedentes aclaraciones, se

trataré de caracterizar la auditorla operative,

Segﬁn'Chapman y Alonsc "es el examen de la -
gestibnlde un ente con el pnpésito de -evaluar la_e{iciaﬂ
éia de sus resultadecs, con referencia & las msetas fijedes
los recursos humanos, financieros y matariales empleedos,

la organizaci6n utilizasda y coordinacitn de dichos recur-

sos yrlos cpntroles esteblecidos sobre diche gestion",

Por su parte al referirse a8 la Auditoria PG~

blica, fAgustin Loye Rodriguéz manifiesta que es "un con-
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junfa de sctividades que rsgulan sistemidticamente les coniro
les de evaluscib6n de las operaciones del Estado, el cumpli-

; .
miento de lss normas legales y contables de cada pals, =zsi -

conp también determinar la situacién financiera y certificar

1

los estados. Es aﬁélisié, comprobacitn y evaluacién de leas

operaciones administrativas y financieras del gobizrno de un

'pais o estado”, .

. Sobre el mismo tema define Jorge Isaac Benzrihen
gue "es la a:tividad profesional que tiene ppr objeto }aali-
zars un exémen de las transaccicnss financieras, cusntes & -
informés, incluyendo una svaluacidn del cumplimiento de las
leyes y disposiciénes legales vigenies; revisién de la efi-

ciencia y economia an 21 uso de los recurscs; un andlisis -

que constata si los resultadeos esperados serén efectivenasnie

-alcanzados, todo ello con el prop6sito de producir informes

gue cubran los sspectos sefialages”.

Conforme 1o% enfogues antedichos pédriéﬁcs inten
tar caracterizar a la avditorias bpsratiua en el Sector Pdbli
co dicisndo gue "es el'exéheh de l2 gestidn ce un ente con -
el proptsito de evaluer la eficienciz y economia en el uso -
ge los recursos, analizar el logro de los objéiiuas y politi
cas trazadas y exeminar el cumplimiento de las ieyes,y dispo

siciones vigentas".
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111 - RESPUNSRBILIDQD DE SU EJECUCION

Dos son las cusstiones gue comprende este -
temz. Una de ellas es la ubicaci6h del 6rgano de ejecu-
"~ ci6n dentro de la Administracién y el 6tro se refiers

al espscto profesional de su concrecibdn.,

Relativo a la primersa cueétién'planteada; -
debe -distinguirse de la zuditoria de estadns'éuntables
y de legalidad, la cual puede sar interna o externa.y -
tener distintas orientecionas y responsables segln su -

finalidad e instancia a la que\debé reportafse.

En este caso, atento la caracterizacion ya
realizada en cuanto 8 integfante dal control de gsstion
en orden a las facultades del Agministrador, no gquedan

_dudas\due sus connotaciones la asimilan a'la.auditoria

interna, depandierte de la instancia sefialada.

Respecto de lea segunda de las cuestiones -
planteadas,'o saa el aspecto profesional, debs tenerse
én cuents la vastedad dé su alcance en cuanto a les ma-
tarias 2 analizarse, teniendo como objetivo mediato la

totalidad de la Organizacién y ce las facetas que la =

misma comprende.
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Debe concluirée Qntunces que, superaﬁﬁn sus
metas lo aaministrativo-contéblg, la auditoria opegativa
debe sér_desarrqllaﬁa por un equipo ihterdiscipliﬁério,
intagrédo por piofasionales de distintas ramas, en la mg

di&a-en que la naturaleza.de la gesti6n snalizada asf lo

haga necesario.

Lo expresado qd resulfa 6hice 'a que el pro-
fesional en Liencias fcon6micas, al margen de>1as funcig
nes que por su especialidad le competan dentro del equi-
po, deba asumir,la direccifn.y coordinacisn del mismo ya
que por su formacién‘hrofesional-posae aptitudes para -

ello.
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© IV - OPORTUNIDAD DE SU REALIZACION - :

Tratdndose de una herramienta de control, cabe
indagar al igual que con relacitn a sus similares, si su -

realizacitn debe ser previa, concomitante o0 a8 porteriori.

v ..

Habida cuenta de sus cnnnutaciunes; finalidad
e importancia, debe entenderse gue participa da todas las

caracteristicas sefialadas, sepln ss expone.

En efecto debe ssr -previc, en tanto debe tomar

intervencidén o mejor dicho deben tensrse en cuenta sus cor

-clusiones, observaciones y recomendaciones, en la formula-

cién de presupuestos, planes y programas y en le estructu-

racién de metodologias, sistemazs, etc.

Serd concomitante en la medida en que en dets)

minados casos verifique selectivamente en el momentoc de st

ejecucidn, los actes que son motivo de su andlisis.

Finalmente concurre la ceracteristica de ser ¢
posteriori -resultando ésta tal vez la mds importante~, et
cuanto que con‘éistemﬁtica periodicidad deberd emitirse 1ii
formacién gque contenge los valores arrcjados por los paré-

metros elegidos, durante 8l lapso considerado,
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¥ - DB3IETIVOS DE LA ADMINISTRACION

‘[Bs'objétivos de la Administracién, qus soh -

los puntos de pa;tida qua'utilizé 1a misma para el desarro

llo de sus planes, presupuestos, etc., daben ser tenidos -

N .

espacxalmente en cuanta para 1s estructuraCLOn de los pro-

gramas de aud1tpria_operat1va. : ' '

En orden a su importancia y como un aporte al

tems, pusden esﬁuematizafse los siguientes objetivos:

Cumplimiento de las. leyes y disposiciocnes legales
y .contables v1gantes.

Eficiencia y economia en el uso de los recursos.
Cumplimiento de los objetivos Fijados.

Control de la ejecucién del presupuestu (entendl-
do como plan y mandato. ).

Control da 1a hacienda publica.

Constante elevaci6n de los niveles de vide de la

"poblacién y su bienestar.

Aplicaeci6n de medios para satisfacer los servicios
colectivos.

Adhesitn é la politica del estado. -

. Optimizacidén de recursos -fisicos y. humanos.-

- 10 =~



- ¥} = FUENTES DE INFBRHACIUN

Para poder cumpllr su m1816n, debe prlmarlamenta
- la auditoria operatlva buscar 1as fuentes de infurmaclon

qua le permltan nutrir sus anéllsls.

Tales fﬁantes,dabéh sér tan amplias como la mds -
fért11 1maglnaciﬁn pueda pergenar, pero desde ya pueden

sefalerse elsmentos qua son minxmos y comunes a todus los’

casos.'

Conviene ante todo analizar los sistemas de infop
maci6én de que pueda disponerse 8sn la hacienda; pare pro-

vocar un aprovechamianto integral de lds mismos.

lgualmente importante resulta el anélisis de lng
sistemas presupuastarlos vigentes. La actual ut1112ac16n Y
del presupuesto por ptugramas y 1a evantual apllcac16n -
que se intenta del prgsupuestc base cero, son element;s
de los cbalas'lasAauditgr;as operativas pueden captar e--

lementos esenciales.

Los sistemas contables gue resultan en este momsn
to trﬁdicinnales y uniformes, cueal son en sus cuatro ra-
mas el presupuésto, movimiento de fondos y valores, pa-
trihonin y responsables también pueden -atin c¢on las pro-
piés limiteciones en cada caso- aportar su caudal de in-

formaci6n parea la estructuraci6n del sistema.

- 11 -
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Las éraas de estadisticas existentes en la Admi-

nlstr-clbn puedan rapresentar aportes vallnsus en cuan-

to s dlsponar cnmpﬁlaciones de datos," promedlos, etc., -

que aporten af esquama.

L3

 También cumpliran igual Funcién otros indicadores
aconémicos provenientés de entes éstadisticos oficiales
como ser el Instituto Nacional de Estadistxcas y Censos,,

asi como aqudilcs que puadan provenlr de entes Universi-

tarios.~

Finalmente, y para completar esta pa}ciel shumera

,

cién, deberéd tomarse en cuenta a otros entes oficiales y
tambieén a entes privades que puedan resultar Gtiles en -

. .
13 comparacién por versar sobre temas o ramas similares.

- 12 =



VII - UTILIZACION DE LA INFORMACION REQUERIDA

La informacién gque se reguisra debe induda-
blemente @ justarse a lineemientos predsterminados, con
ia finelidad de permitir un procssamiento con caracte--

ristices admisibles para el auditor y el logro de con--.

clusiones que pusdan conducir a una adecuada evealuacidn

de la gestién;

Con ese cbjeto, y 21 sélo efecto ejemplifi-
cativo, de acuerdo con lo 'gue expone Aristicdes J. Giroe

ssi, se ha elzborado el siguiente cuestionario:

i1.- Los resultedocs obtenidos durante lz Gestidn son 6p-

timos, o puedsn mejorarse?

2.~ Los recursos humanos disponibles son aptos y se ob=-

tiene de ellos el mayor rendimiento?

-

3.- Las politicas fjijadas son sjecutadas fielmente o -

existen desviecionesy

£.-.Los recursocs son empleados con la mayor seficiencie

posible y son suficientes?

'5.- .Los recursos maieriazles a disposicién .del Ente es--
tén dimermsionados en relescién ‘con los objetivos del

mismo?



6.~ La estructura organizativa es la sdecuada o existen -

diferencias gue se traducen de cdetrimento del rendi--

miento esperzdo?

7.- Le uvtilizaci6ébn y coordinaci6n de los recursocs disponi

bles se realize en forma armbénice -y coherente?

B.~- Los controles exiétentes permiten detectar las falles

en forma inmedista y evitar esi situaciones irreversi

bles?

9,- £n gefinitive, la2 gestiéon del ente es eficiente?

Qué se puede hacer pars mejorarla?

Farece redundante expresar gue, Ccusndo mEs -
ajustede @ las carscieristices de ente auditzoo se hzya -
confeccionado el cuestiohario, y cuanto més precisiln se
haye conseguido en su elaborzci6n, meyor ha de ser su utl
lided 2l precticar 1as eveluaciones y la formulacién de -

les conclusiones finales,



VIII - EVALUACIONES A PRACTICAR

Reunida la informaci6tn, se arriba a uéaAetg

pa clave en la auditoria operativa, cual es lé de las g

valuaciones @ praqtica;se'sobre';a base de tal informa-
cidﬁ.l

También en este caso 2) solo sfecto ejempli

ficativo, bueden exponerse algunos de los aspectos par-

ticularss a evaluar.

Cumplimiento de Metes: La medici6n de estos

objetivos se materializa sobre la beuse del presupuesto
por programas y la contabilidad presupuestaria, Por via
de comparzcién entre la evolucién de la ejecucitn dgel -

presupueste con el progreamado, se establecen los desvios.

Tales desvios deben ser interpretados y ex-
plicados, detsrminando su origenes que pueden ser inter
nos {fallas en el ente gue pueden y deben ser corfagidusj

o externos (econ6micos, politicos, etc., gue pueden o -

ne ser‘controlables).

Costos operativos y Costos de los servicios:

Fste indicador es ung al cual puede atribulirse la mayor
importencia en el cumplimiento de los objetivos ds la -~
auditoria operativa, ya gque posibilita la medicién de =~

1z eficiencia con gue se ejecutan las diverses tarease.

- 15 -



A tales fines deberédn elegirse 1o0s factores
: s
que deflnen la actlvidad principal como determlnantes
de la gestlén del enta por una parte y ‘los recursos u-

tilizedos- (o consumldos) por. Bl 6trao, establECandD de

tal manera el costo unltarlo. : -

£l éxito de este indicador radica en la ade
L .
cuada cuantificacisn de los facores, asi comoc en la -

inclusi6n de todos los elementos que inciden.

Debe responder a ls moderna y actual concep
cién gue prevalece respecto del costo, incluyento ade-
més de los conceptos de incidencia directa aquéllos 1in

directos (incluyendo la depreciaci6n de bienes inmovi-

lizados)e

A tales efectos deberian considerarse dgichos
bienes a su valor actualizado para una adecuada deter-

minaci6n de 18 cuota ds8 amortizacidms

Las fuentés de informecidn para la elabora
ci6n de este indicador estan constituifdas por la ejecy
ci6n presupuestaria, 1a contabilidad patrimonial y las

4sreas de estadlsticas.

Costos de oportunidad: Representando el re-

sultado gue se ha dejedo de obtener por elegir la al-

- 16 -



ternativa que se ha concretado, resultardn dtiles para

determinar si se he optado por la decisidn més conve-

niente.

Eficiencia operstiva del personal: Este

indicerdor consiste en wuna relacién entre prestaciones
realizaces y agentes afectados arrojando como resulia-

[}
do la determinacidn de la eficiencia individual,

£l andlisis de sus resultacdos, ponderando

»
N

la evolucién de la planta de personal y su relacién con
la especializaci6n y los nuevos métodds o procedimien-
tos utilizados en la prestacidén de los servicios, defi

ne el ograedo de eficiencia 2lcenzado.

Evolucién del presupuesto: Esta evolucion

desarrollada mediante valores deflacionados, es otra -

herramienta gus puede ser wtilizeda en los andlisis.

x

Relacién entre los recursos usados ¥y los

disponibles: Este parémsiro, gue permitiré-medir la cB
pacidad ociosa, resultard Gtil en la planificacién de
futures actividzdes, con el objeto de decidir el des-

lazamionto de recursos para permitir su aprovacheamien
p P n

to'en otras tareas.

Se reitera lo expresado al principio de -
este cacitulo, sefslando que en cada situacion, el es-

fuerzo debe ester destinardo 2 hallar los indicadores -

gque resulten més adecuados 2 la actividad del ents.
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INFORMACION A PRDDUCIR

De la informaci6én recopilada y de las evalua
ciones practicadas,»se han de.deriuar léé.necesarias con
clusiones, ‘ | | | |

Las miémaslpodrén basérse, gntre otros meéios,
an la comparaci6n aq_los parametros obtenidos con valores
standard'predeterminados, de periQQOS.antbrioresio bien ds

- . . b
explotaciones simileres.

£l realizerse la compsracioén, no debe perderse
de vista el contexto en el cual se halla inmerso cada uno

ge ellios.

Estas conclusiones deberdn volcarse por escri
to, a efectos de permitir a los sectores de conduccién a-

doptar las medides correctoras pertinentes,.

Le informacién gue se emita deberé contener -
opinidn sobre los controles vigentes, los parametros sen-
sores de la cestién y las falles detectades, proponiendo

las posibles correcciones.

Debe también expedirse-acerca cde la eficiencia
de la.gestio6n, medida en términos del logro de los objeti-
vos trazados, asi como el aprovechamiento de los medics, -

expreséndose también respecto de la obsarvacitn de las le-

yes y disposiciones vigentes,



X - CAPACIDAD NORMATIVA DE LAS CONTADURIAS GENERALES. CONCLU-
STIONES.,

Sin perjuicio de las conclusiones parciales gue
pudieren derivarse de a2lgunos de los Capitulos en particu-
lar, resulta coherente tratar de establecer un enfogue glo

bal, orientado a2 lo gque ha sido motiveo de su inclusitn en

el temario.

Relacionado con el particular requerimiente de
hallarse especialmente referide a la Eapacidad Normativa -
de las Lontadurias Generales, debe recordarse gue estos or-

ganismos tienen asignade la suditoria interma de la hacien

ga publica.

Al respecto, el Decreto Reglamentario de la Ley
de Contabilidad, gue especifica tales funciones, no mencip
na taxativamente a las Auditérias Operativas, entendiendo
que ello es asi por cuento al dictarse la norma, la disci-

plina gue nos ocupa no habria logrado un minimo desarrollo.

No obstante ello, y por apreciaciones ya realize
das en el transcurso del presente trabajo, acerca de la na-
turaleze de las mismas, cabe concluir que su aplicacién se
encuentra implicitamante previsto dehtro de ias citacas dis,

posiciones legeles,

- 19 -



LIy

Ello no resultaria cbice que para le futuro,

se znalizese la conveniencia de su expresa inclusidn en

los textos gque rigen el accionar de los organismos conta-

hles. S

5i se conﬁluye entonces afirmativaﬁenta res-

pec§0 de la existencia de la aludida capacidad normativa,

comao aporte'al~perfecionamien{o_que se procufa ubtenér;_-

puede sefialarse gue las normas a dictarse deberien tomar

en cuenta lzs herramientas gue se han expuesto 8 través -
'

de les capltulos precedentes, con destino a implementar -

el sistems gue se estructure,

Sin perjuicio de ello, conceptdase gue previo
al ejercicio o desarrollo de la capacidad nofmativa, debg
ria proceder & integrerse dentro de las Contadurias Gene-
rales a todos aquellos organismos que han ido proliferan-
go dentro del émbito de las asdministreciones bajo las de-

nominaciones de control de gestién, auditorias operativas

y denominaciones similares.

Paralconcluir, permitasenas insertar una re-
flexi6én. Si nos hallamos de acuerdo en cuanto a gue las -
Contaaugias Gensrales constituyen el 6rgano méximo dé con
trol interno'de la hacienda publica ya sea a nivel federsl,

provincial y/o municipal, cabria preguntarse si su actual

- 20 -



denominacién se ajusta a la realidad actual o hien si nos

hallamos frente a organismos que deberidn denominarse CON

TRALORIAS GENERALES.
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