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CAPITULU I

INTHULULCION

El presentu trubajo de inwestigecidn pretende ser un
ensayo de lus autores gue lo suscriben; sobre el tema en cuestidn,
al ¥1I Congreso Nacianal de fontadurles Generales, E1 objetivo pro-
puesto ha sido la seriedad y coherencia técenica dol miswes, & tal
fin hemos optudo pur afrontar con un cardcters préctice; sin caeer

Ty,
en sofisticudus Jefinicicnes técnices de computacidn, ol wundlisis
die la swditorfa deo un sistens de procesumicnto viectrdnico de cotus
pera el Sector POklico.-

ta gstructura dol trubajo cuncia; luegn de esta Lrewve
introducci6n, de un recuento y consecucnte er "lisis de Loz protle-
mas, ventajas, desventajas y dificultudes can que ha tropezado el
usuario de Bsios sistemas a través de los odos { Capltulo 11 Pro-
blematica del Procesamiento Electrfnico de datosj.

A continuaci6n sigue un pormencrizado examen de las ac-
tuales orientaciones de lu auditorla en en este'tan particular Cuarn-
po (Gapftulo 1IT Enfogues de la Auditoris de Computuci®n}, rclacio-
nado fntimemente con este tema nos ocupumos de la configuracidn del
prufesional responsable a caryo de la tareas {Capftulo 1V Perfil del
Autditor), sus limitaciones y necesidudes futuras.-

Posteriormente entramos en el inscslayable tuma del
Contral interno, elemento de vital importancia presente on wuditoria
de cualquier naturaleza (Cepftulo V &1 Sistema de Lontrol Interno).-

£1 antecedents del denco de datus del Esteso serd toam-
bién objuts del referido estudio y un antecedente sueco (Lapltulo
VI La Técnica oul Banco de Uatos).-

Comu coiofén nos permitimos efectuar un anilisis de lus
objetivos futuros a tener en guernita por la esfera de la Administra-
cién Pablice en materia de procesamientu elacirdnico de dutos y su

contral,- (Capftula VII Conclusiones),
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CAPITuLY L)

FRIGLEMATLGA WEL POUGUSANTENTY ELEC T TGu i (3 Tub

Mucho se ha hablado y se hebla de las bondades gue ofre-
cen los sistomas electronicos de procesamienio de Uatosﬁ pero no toe
das son ;irtudes y ventajas en estos sistemas ce informacitn, el cam-
po de la suditorfa ha sido el mas castigodo por las caracterfsticas
propilas de su funcicnamiento,- -

La pérdida cada vez mayor de contrul y rastreo de la in-
formacidn auditada sumado a la dispar evolucidn y udesarrollo de las
computadoras con referencia a4 lus procedimientos de auditorfu 8 tra-
vé@s del tiempo nos dan una clara imagen de la peligrosa lucha de con-
trol que separan a una de la otra,-

Al héblar dez la expresada pérdlida creciente de control
sobre el procecamientn de intormacitn es inevitanle la aparicidn del
fantasma del frdudei las acciones dolosas canetidas coan la "compli-
cldad” de estos sistemas abundan en el munda y, en paticular no por
lamentablemente cierta menos real, en la Administracidn Pablica y
organismas descentralizados bajo esfera del Estaduo.-

Las razones de este descontrol son faciles de hallar si
analizamos los objetivos que movieron y mueven a la implantacién de
un sistema electrdnico de procesamiento, con dicho sistema se persi=-

gue rapidez y eficiencia en el manejo de un gran volumen de informag-

cidn, lmposinle a clertos niveles de ser manipuludos manualmente,

sumadu a una mayor eficiencia operativa en la realizacién de comple-

jos cdlculos y procesos a que dichos datos se ven sometidos, o tado

esto es importante sumarle la alta confiabilidad que brindan tales

procedimientos y tendremos como resultada un producto de infinitas
bondades operativas en el procesa da toma de decisiones de cualquier
ente, privado o estatal, junto a la rapidez, eficiencia y cunfiabili-
dad que nos ofrecen tales sistemas debemos agregar la enorme cupaci-
dad ds almacenamiento de datos en soportes de infurmicidn magnéti-

cos que reducen la monstruosa magnitud de compoobanties y papeles



empleadas por la Administracidn Pablica,-

Todas estas ventajus que hemos nombrado son altamente
atractivas desde 8l punto de vista administrativo pero conspiran se-
riamente contra la seguridad y control de la informucifn que se ope-
ra; obviamente no fueron concebideos para ello ni para respetur y pro-
teger conocidas y elementales convenciones tradicionsles de la conta-
bilidad pablica o prhvada, la auditorfa y el control internag.-

La principal dificultad radica en ¥ creciente pérdida

de documentacidn respaldatoria de las operaciones, situacifn &sta que

nuastro pais pona coto a través de la legislacidn vigente, un cfdigo
de comercio, disposiciones fiscales y otras, exigiendo el mfnimo
respaldo documental de las cperacinnes reglstradas, -

Existen otpos serios inconvenientes que se& agregan a los
ya citados, como la complejidad cada vez mayor de los procesus que

convierten a las computaduras en verdaderas Ycajas negras” para el

auditnr'cuntable, la gran concentrucién g inteyracién en un anicu ar-
chivo da registros y saldos representativos de cuuntas y pertidas to-
talmente disimiles que dificultan en grado sumo las normales verifi-
caciones de auditarla,-

A estc debemos adicionarle el rechazo que produce en ni-
veles de decisidn prdximos al sistema, por la falta de comprensidn ci-
tada en lineas anteriores, el cambio de rutinas preexistentes a que
se ven sometidos y el desplazemiento profesional que hacen del elemen—
o factor bumano dentro de le orgunizacién, - ,

Los registrus electrdnicos sun dg fécil manejo y manipu-
lavidn 8 comperaci@n de los libros manuales, las instalocioncs del
sistema son accesible generulmente e extranos fuera del horario de tra-
bhajo, & menudo las modificaciones a las programas de computacidn no
tienen una adecuasdo control v los activos sé ven peligrosamente des-
protegidos.-

Los sistemas de computucidn se utllizan en tareas, tales

como liquidacidn de sueldos, reyistros de cuentas a puygar y a uobrar,



CAPITULY ITX

ENFOLUES LUE LA AUDITORTA DE CiuPUTALCLUN

En virtud ds las dificultades observacus hasta aqul, el audltor de-
be asentar su atencidn en la evaluacisn del sistema de control inter-
no que varemus mds adelante; en los procedimientos especificos de au-

ditorfa, En este Altimo caso existen dos grandes grupos alternativos

o enfogues, para encarar el problema ; Auditorfa en torno del Com-
o,
putadorﬂ::) Auditorfa a través del computador,-

La capacitacidn y formacién técnica del suditor nos es
ajena a la elecccidn de uno u otra enfogue de aucitorfa, entre otras
razones, -

€l primer tipo de enfogue en torno del cumputador consis-
te, en examinar detenidaments las entradas al proceso y las salidas
consecuentes, toma como "caju negra® el proceso propismente dicho, -

El auditor efectda un cOnputo manual e las datns de en-
trada, quu alimentan el process y correlativamente desplies de efectuar
el proceso, por madio# de otros sistemas de procesamienty ue dates,
menos sofisticados como el rudimentario manual hasta el indirecto,
compara las salidas de infarmacliones computuadas por @61, con las del
sistema electrfnico de datos. Este proceso puede ser inverso, partien~
do de la informacidn de salida, hasta llegar a los datos de entrada,
la diferencia nos es relevante a los efectos de la auditorfa.-

El auditor igrora el prbcesu del computador y utiliza
para demastrar la validez de su procedimiento de sudltorfa, la tautos
logla denominda o conocida como del "Modus Tolens", que sostiene sus
fundamentos en que si la informacién obtenida, como salidé del siste-
ma es correcta el proceso y los datos de entrada, del mismo tamuién
los son, o viceversa en caso negativo,.- ‘

Este enfogue tiene la ventaja de ser sumamente fdcil;
es ldgico por lo que acabamus de ver y tamuién es sencilla, tvidente-
mente no requiere'aspecializaciOn alguna, por parte vel auditog ni
conocimientos técnicos especificos; tampuco precisa‘UE horas de mé-

quina para efectuar los procedimientus de auvditorfa, de cuya genero-



sidad nadie duda, sin perjulcio de no interrumpir ni intervenir en
Procesos havituales de operacidn realizudos en la Computadory, -

Su gran desventaja es el insuficiente rigor cienttticg
que se utiliza en su operacidn, &1 no analizar el proceso se duscui-
da la evaluacifn del control interno del mismo, -

Estudiosos del tema como el contador Jorge Nardelli,
consideran la necesidad de superar este tipo de enfogue de auditp-
ria y entiende gue el profesional auditor debe saber prograwar, de
lo contrario los procedimientos no seran lo suficientemente riguro-
808 para probar la valides del proceso, -

Por supuesto que la legitimidad de tal afirmacién, na
puede ponerse en tela do Juicia, pero los profesionales auditores
al menos en nuestro pals, estdn muy distuntes fde contar con conoci-
mientus y capacitacifn técnica suficiente, como para programar en el
Computador procesos especfficos,-

En nuestmopinidn es perfectamente comprensible tal po-
sicién, es m&s los autores la comparten plenamente, pero no puadenos
dusconocer el notario desfasaje existente entre la vertiyinosa evoluy-
cidn tecnoclégica del procesumiento de datos y parsimonia puesta de
manifiesto en la teorfa contable, que impiden un autandtico ajuste
de los procedimientos de auditorfa y prdctica contable de las necesi-
dades coyunturales, Este problema se agrava en la tuncidp ptblica, don-
de la lentitud es atn mayar, pero su tratamiento serad objeto al hablar
del perfil del auditor,-

La otra alternativa de enfoque de auditorfag de computy-

clidn es la Ccorrespondiente, a la auditorfa & través uel computuvor,

que consiste en un estudio y mayar detenimiento en la entraca de da-

tos al proceso y de la validez del procuso, ksto rnos permite deducip

qQue elrascnumiento persequida Por el wuditor, es que si los datos de
entrada son correctos y el praceso funciona pien, la informacién de

salida también es correcta,

e A 1 v v
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. Este razonamiento responde a la tautologfa como “El moe-
dus ponendo ponens™,-

Este enfoqus alternativo, demds esta decirlo es mucra

mds complejo que el anterior y requicre de 18 efectivizacién de cier-

tos procedimientas que a continuacidn Jstallamos:

a) Si la prueba debe efectuarse fuera o dentro del proceso normal, No
hay una respugsta definitiva en este interrogante, pero debe hacer-
se notar que la segunda altarnatiwva, involuc;; el peligro que plan-
tea la mezcla de datos reales y Ficticios,=-

b} 5i la prueba debe comenzer en la mesa de cuntrol de enirada o di-
reétamente en al proceso, No cabe dude gue la primera slternativa,
es mds completa y permite una mejor evaluacidn de las controles in-
ternos, -

c} Por Gltimo es necesario definir si los datos han de prebur todos
los pasos del sistema, o tan solo algunos. En general es convenien-
te encadenar las pruebas, para lograr la evaluascidn del siztema com-
plato,

Las ventajas gque las técnica ofrece incluyen bdsicamente las de:

a) Una mayor evaluacidn de lus'controles internos en vigencia,~

b) Una mejor comprensifn da los procesos par parte del auditor,-

Sus desventajas son :

a}lNo prugba el procesamiento de transacciones reales, sino de pro=-
cedimientss. Esto es importante; pues resulta discutible la afir-
macidn de que se han cumplido con las NAGA gue exigen las catejos
de registros caontables con comprobantes, poar cuanto tal comproba—
cifn es solo indirecta,-

b) No revelan las causas de los errores observados.-

c] Requleren muchas horas de trabajo para su preparacifn,-



CAPITULD TV

PEAFIL UEL AUDTTOH

El perfil del auditor es un purito vitel en la estrategia futura a
diagramer en el dmbito de la administracién pitlice, con vistus a
su aplicacidn sl procesamiento electrinico de.datos, -

La teorfa contable y toda la comunidad profesional no
ha podido ajustarse acordaemente a los vortiginoscs cambios tecnuls-
gicns,Aque los sistemas computarizedos hoy nos Twponen, Pues hien,
esto debe ser motiva de estecial interés y Cumpo elerido de todos
los esfuerzos a realizar en un futuro que deseumas, Y 8 su ves no
e encuentra muy lejuna,-

Los funcionurios, profesicnales en ciencias econfinicas
que actdan en el guehacer piblico, tienen en ello u nuestra entander,
una brillante vportunidad de tomar la iniclative de tal dfficil enpre-
saj en primer lugar por su obligacidn &tica como poder pdblico de cu-
brir aguellos espacios que la actividad priuuda.descuida, 0 S8 va im-
posibilitada de cubrir, en segunlo lugur por la necesidad imperiosa
de dotar al personal bajo su dependencia de los conocimientos técnie
cas imprescindibles, tendientes ol adecuadn desenvolvimients de la
Funcidn de autditorfa, y ean dltime término porque nadie mds apropiudo
gue la Administracién Fablicag en virtud aqel irigualable poder logls-
tico y educativo con que cuenta, para lmglementar vy montar ung escug-
la de Capacitucidn, erdronamivats y actualizacidn en materia Jdu pro-
cesamisnto electrunico de dates y sus correlutivos téconicas de contra~
lar,-

La capacitacidn en auditorfs de computacidn mencionada
deberd dirijirse en forma esgecffica ¥ primordial, & agucllos funcio-
narios y/o empleados que desempedien Funclones ve auditor en organise-
mos toles como Tribunales de Cuentas, Centadurfas Generoles u otras
orjganismas da contralor gubernamental, -

La propucsta citada entendemos vieble de instrumentar
en el corto plazo, a través do cursos uictodos Lajo resnonsanilidad

y dependencis de cada una de-las dreas estateles, que requiceren do



tules servicios en funcidn de contar com sisbeanus camgutari sadas;
pero ello nus es dbice para cuncebir con proyeccidn en el mouieng
y largo plazo, toda unu carrera yue forme profesionales en condi-
Ciones de dgresar y abocarse inmediotomente a la funuidn de countra-
lor ptiblico, gue tento necesité de sus servicios,-

fal pmbiciose pero imprescindible proyecio, considere=-
mos que deberfs ser estudiado por el Winistro de Educacidn, coun la
calaborgclﬂn y asusauramiento de todos las prufu;:unulus con trayec-
toria aquilatada y una autoridad profesional indiscutida, que sctual-
mente encontrumos en la esfers pdblica, -

Los Contadores Jorge Nardelli y Henjamfn Ferndndez han
estudladd con suma preocupacidn,el permanente retraso en materia pro-
fesional de lds Auditores y han concluido al respecto que, la cra elec-

trénica por la gue atravegamos necesita imperiocsamente el corncurso de

profesionales cun profundus comocimientos en la materia, gque le pers=

mitan comprender y segulr los procesos internos de los sistemas clec-

trénicos de procesamieééo.-

A tal efecto entiende que los contadores responcables de
auditoria de computacidn debeffan ser necesariamente projramadores,
para poder unificar los programas preparedas por gl ususrio y estar
en condicionus de trabajar con sus propios proyromas de auditorfa, aAsi-
mismo admite la posibilidad, ante la dificultad de cumplir con esta
condicifn, de cantar con el asesoramiento de ecpecialistus en compu-
tacidn que colaboren con el auditor en su tarea especifica,-

. Nardelll y Ferndnude:s opinan que de no ser asf, na serfa
posible obtener una sdlida posicidn de independencia mental,gue per-
mite la efectivizacidn de un juicio técnico absolutamente objetivo e
imparcial,- -

Lo hasta aquIPistn se impone mds que se pratende, sl re- =
cordaemos el contenida de la nurmas de aucitorfa generalmente aceptae-
das (NAGA), descriptas en los dict&menes nros, 3, 4 y 5 emansdos del

) ~
Instituto Tecnico de Contadores Piablicos (1TUP), dependiente de la <



Federacidn Argentina de Braduados gon Ciencias Econfnicas, gque ncs jT
praviene de la necesidad de contar con la "Formacidn Técnica y la.Ex- i
periencia Profesional Adecuada®™, para la realizacisdn del traba jo, -

Como vemos, ya no se trata de las acertados aprecia- =

cliones de destacados especiulistas en la maturia, sino de normas pro-
fesionales de cardcter obligatorio a las cuales debemos ajustarnos, - =

Existen dos perfiles bien definidos del auditor de hay,
urno dedlos es el denominadao tradiciona}l, que edtupa a los ocuciantes

- requerimientos de la técnica actual, este grupo de profesionales no
ha sabity o no ha poudido acoplarse al ritmo de la nuevas guneraliones
de computadores, y se limitan a cumplir funcionus us auditorla en taor-
ne del comuutador, verficendo datos de entrada y de sulida gque le per-
mitan inferir a través de los resultudos abtenidos en sl proceso inter-
nu,=-

Suelen & veces auxiliarse a través de asugsores, cong bo-
mos visto anteriormente, pero esto no basta ni le permite bajo ningdn
punto de vista obtener juicios validos, referidos al control interﬁu
y ay%roceso en si.-

El segundo perfil del auditor es el que repponde al deno—
minado por algunus estudioses del tema, como del *“Nuevo enfoque® as
14 meta a la que debemos aspirar, con profesionales imbuldos de la
problemdtica actual en materia de Auditorlfa de Camputacidn, con al-
ta especializacidn en este campu y en condiclones Optimas de cumplir
con }os preceptos fundamentales que hemnos descripto antericrmente, -

A la formacidn de auditores con este purfil e5 yue deben
coadyuvar los organismos estatules y sus esfuerzos acad@micos y edu-
cativos de preparacifn, -Son ellos la posibilidad futura de contar con
una Administracifn Pdblica, eficiente en tiempo y prestaciones, segu-
ras y confiables en informacién lo que proporciona menores costos apu-
rativos, mejor servicio y pur enge la comunidud serd en este cuse la

Gnica beneficisda y a ella nos debemos. -

- ——— ey ——— 4 My e .
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Para ello tomemos ejanplos)administruciones como Franciu, yue ya en
épucas de Henri Fayol, destacadfsimo hombre de la Ciencia de la Ad-
ministracidn, se ha pPregcupado por la insteuracitn de una escuela de
diriguntes p@blicos, tendientes a profesionalizar la Funcifn phblica
con el minimo de conomimientos a través de toncursus pavlicos por opo-
sicidn, o cualquler otro dispositivo de eleccidn objetiva, as! como
la expariencia en la funcidn pavlica, necesaria para cunplir con las
obligaciones del cargo.- =~

Esto nos permitird obtener al mismo tivnmpo de la profe-
sionalizacién de la Funcidn pablica, la estabilided en el cargu indeg-
pendientemente de los avatares politicos que pudieran sobrevenir, ra-
cordemos para gllo que el esfuerzo gue hoy pueda invertirse en tal
anhelada proyucto nosserfa ue utilidad sin la continuidad necesaria, -

En otro orden de cosas, recientemente la Municipulidad
de la Ciudad de Buenos Aires e 1M Arguntina han suscripto un acuerdo,
por el cual se instulard un leburatﬁria de informdtica educutiva que
permitird investigar, a truvés de experiencias pliloto, la introduccion
de las computadoras en las wscuelas dependientes de la comurnu metro-
palitana, -

El proyecto se desarrollard en un plazo de tres afios
y lleva como obejtive la investigacidn y la metodologfa de evaluacidn
de la influencia que tienen las computadaras en lu formacidn de las

estructuras de pensamientu y como recurso diddctico,-

- e s ey



CAPITULY v

EL SISTEMA UE CONTHIL INTEHN.

Segln lo define el comild ue srocedimientas
de wuditorfa del Instituto Arcricano de Cantadores Piulicos, “El
Cantrol lnterno comprende el plan general de organisuciéin y todas
las medidus y métodos que en furma coordinada ne adogtan dentro de
un orgarismo, para salvaguamrdar sus activos, controlar la exactitud
y confisbilidad de la informacifin contable, proﬁﬁver la eficiencia
operativa y motivar la adhesién e las polltcas de direccldn ectu-—
tuldus®, -

Para una mejor caracterizacién de la respgon-
sabilidad del auditor §££u£ng, procedemos 8 clasificar el Control
Interno en tres dreas.-

Le primera de wllas es la de Cantral Interno
Uperativo, gue cansiste en vigilar los dupartamentos vinculados a
las actividades operativas del enjanismo, es decir un seguimientn
de las diversas funciones de la Direccisn,-

La segunda es la de Control lntereo Contuble,
esta drsa trata aguellos contrules “destinados a loygrar seguro y a-
decuado registro de la operaciones financieras autarizadas".-

La tercera drea es la de Comprobacidn fnterna
que comprende aquellos controles, ya sea de naturaleza contable, es-
tadistica, fisica u otras, destinado en lo fundamental a lograr la
miAxima proteccifn de los activos del organismo contra fraudes y otros
actos deshunestos, -

lLas dos Gltimas dreas revisten un curdcter su-
mamente importante en la Administrucidn Poblice, porque une busca el
me joramients de los sistemas y la otra la tarea de sulvaguardar los
activos del Estado, ambas tureas a través de las arnos en nuesLbro pals
han sido muy descuildadas, reflejo de tal situscidn se ve en el funcio-
namiento de los organismos de lo Administrucidn Péblica, Este es otro

de las motivos por lo yue creemos nuteoario laprlumentar ung currera



universitaria orientada & la capacitacidn de profesionules en

materia de, cdmo y con qué elementos tiene que didgir un orga-
nismo del Estado, a efectos de llevar una edministracidn efi-

ciente y 1llegando a resultadoas satisfaectorios para toda le co-
munidad, -

Elemantns de un Sistema de Contral Internu

Pura gue un sistema de qaﬁtrul pueda ser
considerado prospero deberfa incluir: a) Una leyislacidn apro-
plada, gue prevea una adecuuda divisidn de réspunsuullidaues €1
tra las funcionegs de sus inteyrantes,

b) Un sistems de auturi-
zaciones y procedimientos de registraciores, hdbiles para pro-
porcionar un#untral raconable de tipo contable sobre los activos,
obligacinﬂgs, utilidades y gastos.

c} Précticas sdlidas y pro-
fundas a seguirse en el cumplimienta de las obligaciones y fun-
clones de los departamentos del organisma,

d) Personal de la calidad
necesaria, a tono con las responsabilidedes asignadas,

Aczimismo un cuecrpo de Auditarfa Interna es

un fuerte pilar en un sistema de control interna, al proporcionar

medios para observar, en primer térming la efectividad, y un segun-
do lugar el cumplimiento de lou procedimientos de autditorifa aplica-
dos en cada caso, al emitir el auditor independiente una cpinién
profesional smbrc‘cl estudn finanviero respectivo,

£l Control Internn Contable y le Comprobacidn
Interna, paor tener relacidn dirccla con los rejistros contubles cons=
tituye el drea fundumental de responsabilidad e interés para el audie

tor indeperndlente.—
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Evaluacidn del Control Interno en un Lentro o Camputas

Los principics fundamentsles relativos al Con-

trol interno en una operutoria manual, deben estar nresentes on oun
centro de cAmputos, -

Por lo tento, serdn necesurios 1fmites de au-
toridad bien definidas y extendidos, odecuada divisidn de reuponsasbi-
lidatles, gersonal con la cumpetencia necusaria pﬁf“ dusumpenar lag
funciones asignudas, un plan de cuentus bien estructurado, informes
de operacifin conveniente y producidos en tiempo oportuno, y una per-
manente revisidn del cumplimiento de las polfticas y narmas f1ijadas
por la Direccidn, todo ella con la firnulidad de selvajuardar lps .
Activos de la Administracian Pdblice, en ésta sc¢ terdreis que desa=
rrollar un plun de accidn sabre modernizacidn Y copucitacidn ue lous
funcionarios pdblicos en Forms irmediata, -

Ademéis de los principlos expresados hasty el
momento, para una satisfacioria evaluacifn debemos tenur en cuenta
las siguientes caracterfsticas sobresalientes del sistema de proce-
samivnto electrdnico de datos, gue detollamos a continuacidn:

a) Naturalesa cambiante de lag pistas ue auditorfu: Este en un elumpn-
to de suma impartancis para el auditor, dado que a truvés de Gota
puede rastrear cualyuiler operecidn,-

b) Velocidad, Seguridad y Posibilidades de Verificacidn de la Computu-
dora: Posibilita al suditor el manejo de informacidn procesad: a ale
tas wvelocidades y con la ventaje de la mayor sejuridad y precisiéin
electrdnica sobre la mecdnica. Por otra parte, mediante una adecuada
progrémacidn la computadors puede realisar, taress de verificacidn
similares a las que cumplen los seres humanos, Aderdc, cierto tipo

de decisiones l8yicas que puede tcmar la computadora representan un
gran auxilio para el auditor,-

c) Concentracidn de Funciones: El personcl se reduce mucho con lo cual

la red de control interro, antus existente, casi desuparece.



Como consecuencia debemos volcar mayar atecoifin sunre los controles
imperantes en los Departamentus originerios de la documentacién Gue
arriba al centro de cOmputos, Al wmismo tiempo, & medidada que e re-
duce la documentacidn empleeda, (p.e. en sistemas de procesamiento
en tiempo-real), el auditor deverd csptar perfectamenty en que medi-
da los principios fundamentales de cantrel interno vigentes en cuul-
quier sistema contable, resultan aplicables a una planta electrénica, -
d] Complajidad'de la operatoria: E£n ciprto sentiau, la evidente com-
wlicecidn de estos equipos representa un auxilio para el auditor, Al
resultar necesarias detalladas instrucciones ce operucidn, el auvdi-
tor podrd c¢i:poner en los primerus ticmpos de la puesta en marcha

de brocedimientos minuciosos, diagresas en blogque y de detalle, y des-

cripclones literales de los sistemas de aplicacién.-



CAPETULY VI

LA TECNICA DEL. BANCU DE DATUS

_ Serd un objeto del presente acdpite los siste-
mas de informacidn denominados bancos de datcs o también llamodos ba-
56 de datos, no por casuialidad, sino por los espléndidos resultados
qus se han cbtenido, en aplicacianes en el dres oficisl Y8 saa en la
Administrecidn Pablica, entes descentrdlizddos. empresas de economfa
mixta y empresas astatalqs.- -

Las instituciones nficiéles se han caracterizo-
do a trevés del tiempo por le creciente tendencia a desenvolversae,
como organismos totalmente independientes unos de otros, ésto la ha
quitado al sistema dinamicidad y le huce incurrir en irritables espe-
ras y procesos de obtencidn de informacidn increfblemente laentos, -

Sin perjulcio de lo aseverado anteriormente la
dispersidn ds archivos de datos a#tntal y la duplicacidn de informa-
cidn una constante, -

El Banco o base de datos nos permitc modificar
este sistema de informacidn en uno inteyrado, éusta técnica ademds nas
permite reunir muchos aerchivos de disimiles aplicaciones aplicaciones
en un sculo banco de datos, de consulta masiva.-

La modalidad da trabajo en tiempo reul y el te-
leprucnsamientu, han hecho de estos bancos de datos verdaderes usirnas
de informacidn, permanentemente actualizadas, permitiendo acceder a
un cunjunto de hechos, planos o informacionus necesarias para la ope-
ratoria habitual de los organismos; de mds estd decir la rapidez y
facilided que logramas a través de ésta técnicu que contribuye a sa=-
near tadas o.la gfan mayoria de las dificultades nombradas snterior-
mente, -

Las multimililonarias inversiones en gque ingurre
el Estado, sn la contratacidn o compra de sistemas de procesumiento
electrdnico de datos, sin olvidar la critica situucidn econdmica por

la que atraviesa nuestro pafs, nos impide desculdar el wpravechumien-

to integral gque tules equipos nog ofrecen, lamentablemente es normal



var como grandes inversiones dg esta naturaleza, no so; explotadus
én todas sus posibilidadas PUr nNo contar lgs funcionarios g cargas
con el personal especializado rizcesaria, -

El Banco de datos nas permite lograr; sin te-
mir a equivocarnos un rendigmiento total del potencisl instalado del
sistema de procesamienty, Pera no esperamos todo el Hanco de datos,
no debemos caar an el pasivismo de tomar al bangy dg dutos un fin
en st mismo, todo lo soluciocna, tudo 1g puede; n;\es, Y muy lujos eg-
t4 de serlo la Panacea de los sistemas de procesamiento electréni-
€08 oficinlesj-

‘ El banco de datos es un glyantesco saporte de
informacian Capaz de brindarnos @os datos necesarios que se le re.-
quiaraen Oporturuamenty, paro suré en definitiva el buen criterio y
adscuado usa que se U8y a la utilizacidn de la 1nFormacion,quicn

~8n definitiva, nos indicara 1o acertadg o na, de la inversién soli-
citada al contrivuyente, -

Entre las venta jus y desventajas del bancao de
datos mencionuremos, entre las primeras la velocidad de transferencdas
¥y tiempo promedio de Bcceso a la informacidn, y la desventaja funda-
mental y motivo de preacupacidn,en muchgs administraciones en el mun-~
do, ha sido, s ¥ seguramente serd por un tiempo atn no Precieado la
Seguridad de los datos almacenados, -

El fdcil acceso a 1a informacidn es uno de sus
principales atributos, pero es este mismo el Quu lo ataorga peligrosc'
en funcidn de los picos Gltimos a jos que se solicite 1a infarmacidn, -

La posibilidad de un gran banco Nacionasl dg Da-
tos del Estado interconectado a arganismos descentrulizadas, Ministeg~
rios, Secretarfas y bLirecciones, e8iC.; ¥ su acceso libre dal mismo im-
plicarfa en tédrminags de seguridad una aemenaza dg imprevisibles conse—

cuancias, -
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Para elles sers necesario extremar las maedidas

. de seguridad del Lianca de datos, parag prevenir eventuales Juigos de

informacidn que podrfan hasta Comprometer la seguridad Nacional y re
velar informacidn financiera ds cardcter rescrvado yfo restringidg, -

Por lo general los bancos de datos trabajan
Can un sistema do comunicacinnes 1ntegradcs, Par una a més ifnpas
de comunicaecidn Conectadas a 1y Cumputadora y diversas terminales;
informacian almacenada en archivos en 1inea qué\has permite accesg
al ezar y utiliFacion immediata, Las Opsraciones se aefectlan en el
momenbo y los resultados de los mismas retornan de inmediaig al com-
Putador, por lo tanto las medidads ue seyuridad ha tomar deben tener
muy especialmente en cuenta estas cuatro Caracteristicas fundamenta.
les en el accionar da este sistema, -

El Contador Correa ha brindado opartunumente
ura gufa, que por suspuestu no es taxatiya, de medidadas de seguridad

a tomar:

Identificacian de usuario en la terminal:
= Via transmisitn de elguﬁu‘caractartstica personual,
= Via identificacidn o= datos conocidos por el operadaor,

- Via idantificacién por medio de un alemento portable,

Identificacién ds la teriminal,

Control de lftnuas de comunicacidn,

Nosotros nos permitimos agregarles las siguien-

tes: |

~ Adecuada subdivisidn de funciones en el centro de cOmputos, de ma-
nera de evitar complicidades o 8xcesos de pader,

~ Control de los recursos humanos inmiscufdos en el proceso, & tra-
vés de investigaciones de antecedentes policiales, morales, prufe-;'
sionales y personules de los individuus responsables del mane jo de
la i{nformacion, -

- Servicios de auditorfas externas, totalamecnte independiente de lag

Institucionas Hdblicas, que periodicamente revisan el normal

B e
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funcionamiento del sistema; con informe g los orgenismos con capacidud
legal para Juzgar la gastien auditada, -

Asimismo es preciso no olvidarnos del peligro
de perdsr la informacién alamacenada, & tal efecto es recomendapls la
éreucidn de otros Bancos de datos o rastros suficientes, capaces de
permitirnos la reconstruccidn del banco perdido, -~

Se valeﬁ de esga técnica ccmpaﬁiaé aéreus, clf-
nicas médicas y hospitales, instituciones finan;:eras; todos ellos
pueden recopilar un caudal insospechado de informacifn pursonal del
cliante, paciente, pasajero o usuario sn ganeral.-

i No podri&n verss cercenndos 1gs derechos y
garantfas personales de los ciudadanos o contribuyentes?

Creemos que sI y éste serd otro punto en cuanto
a8 seguridad para ser tenido en Cuenta, a la hora del diseiio dei sis~
tama y su control,-

El gobierno de Suecia ha sido en este santido
8l precursor en términos legislativos, para contrarrestar eventuales
e8xCOs50s en la utilizacifn de estos bancos de datos, se han creadn le-
y8s aspeciales qus regulun y reglamentan el uso ¥ disposicidn perso-
nal, relacionada con 1gs ciudadanos fnciuidos en tales bancos, es

ug ejemplo vAlido en nuestra opinidn pura ser tenido en cuenta, -



CAPLTULY VII

CONCLUSIONES

Como resultado del andlisic efuctuada nos purmi-
timos_concluir respecto & los objetivos a tener en cuenta dentro del
marco de la Administracidn PGblica en materia de procesamientu de da-
tos y su control,-

Ld implantacidn de un sistema electradnico de da-
tos parsiJue lograr rapidez y eficiencia en el manejo de grandes vow
ldmenes de informacion, que de otra forma se tornarfa de dificil pro-
cesemiento y mds adn la obtencifn de resultedos en tiempa y forma,
para la toma de decisiones y el endlisis de las polfticas aplicedas, -

Lo expresado convierte al sistema computarizo-
do en una herramienta de gran valor en materia de politica de gobierno,-

La posibilidad que se le brinda al Estado en
cuanto a "Infarmdtica®" es la de poder contar con un sistema de infor-
macidn integrado, reuniendo muchos archivos de diafmiles aplicaciones,
en un solo "banco de datos" de consulta masiva,-

Tal implementacidn resultarfa una inversién guae
permitirla aprovechar integralmente los equipos con que actualmente
sa maneja el Estado y que en muchas ocesiones disponen de capacidad
ociosa, existiendo a la vez duplicidad de infarmacifn,-

En este aspecto tampoco es menos cierto que de=
beran extremarse las medidas de seguridad y veracided del sistema, -

La confiubilidad de la infurmacibn agbtenida resul-
ta fundemental al objetivo planteado, per 1la que es de tratamiento
insoslayable su control,-

Los procedimientos de auditorfa truvicionales
deben ser aplicados introduciendo los ajustes nececarios, para lograr
un control auecuado y eficazy sobre estos sistemas de evolucién dispar
y répldo desarrollo, con alta complejidud en el proceso interno del
computador, tendientes e evitar las experiencias recugidas en la pric-
tica diariag con respactgy, & quu pueden cobi jar fraudes de distinto

orden y de dificll deteccidn,-



Las modificacipnes sucesivas gue indefectible-
mente van a sufrir con el transcurso del tiewpo y la permanente actua-

lizacidn técnicag y adaptacifdn a los campios vertiginosns nue tales
medios reguieren en Sorwa ineludible, definan las caracterfizticos
que deben reunir los recursos involucrados en este tuehacer, -

Las solucionus ¥y medidas preventivas a los pro-
blemas expuestos se centran en dos objetivos bien diferenciados tales
como la capacituacifn del avditor v el disesdo dal sistema de cantral
interna adecuado, En este aspacto existen uos alternativas: desarro-

1lar "Auditorfa sn torno del computadar® y "Auditorfae a trauvés del

computador®, -

La eleccidn de uno u otro enfoque estard Jade
pof la formaciédn técnica especffica del auditor con respecto al ma-
nejo del computador., Mo se puede desconocer la necesidad imperiosa
de ajustarse autom8ticamente en cuanto a procedimientos de auditorfa
y prictica contable a las necesidades coyunturales gue surgen de la
acelerada evolucitn de los medios de precesamiento electrdnico do da
tos, -

Los ajustes necesurios, gue los sistemas com-
putarizados imponen, se centralizan en la cepacitacidn, resultando
una necesidaed, que el f£stado y las entidadss que agrupan a los profas-
sionales en ciencias econdmicas, deben cubrir, -

Un objetivo gue se entiende viable eg la instru-
mentacidn en el corto plaza, de cursos da capacitecidn a dictorse ha-

~————
"2 res-~nsabilidad y dependencia de distintas éreas estatales y pro-
fesionales, que reguieran sus seﬁuicius en funcidn de conter con sis-

temas Computarizados -~ Auditorfs en torno del Computudar -; sin dejar

de concebir pars el mediano y laege plaso ura carrera universitaria

que forme profesionales que al egresar estén en condiciones de abocarse

inmediztemente a las funcicnes de cantralor pabiico - Auditorfa & tra-

vés del Computador -.-

T mp———L €A e



Tel proyecto debe ser estudiado por el &rea
de educacifn respectiva con la colahorucidn y asesoranicnto de to-—
dos los profesionales con thayecturia gquilatads y wutoridad profe
sional indiscutida, que sctualmante encontramos en la esfera do la
Administracidn Pdblica, -

En consecuenciu la capacitacidn en.Auvditarts
de Computacisn maencionada, debers dirigirse en farma especifica y
primardial a squslilos furcionsrios yio empglecdos, gue desenpenun
funciones de auditor en Tribunsles da Cuentus, Contodurfas Goenerao-

les u otros orgunismos de contralor Jubernumental, -
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