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1. FIRME PROPOSITO DE REALIZAR LA INTEGRACION

La Ley Nro. 24.156 de Administracién Financiera, en su Articulo 5to., define los
Sistemas que la integran, sefialando que deben estar interrelacionados entre si.

Una interrelacion, puede obtenerse utilizando diferentes medios, de acuerdo a las
posibilidades particulares de cada area, pero todos sabemos que actualmente los
avances de la informética y las comunicaciones, nos brindan herramientas que,
bien utilizadas, nos permiten alcanzar con mayor efectividad este objetivo.

Acotados a este concepto, podemos pensar que, en distinta medida, todos hemos
logrado el objetivo, y sélo resta optimizarlo, 6 actualizarlo con herramientas de
ultima tecnologia.

Que esta idea no nos aporta nada nuevo, y si bien todos los sistemas que
manejamos, tienen falencias, ¢ puntos susceptibles de mejoras, nos conforma el
estado actual de las cosas.

Analizamos el servicio que nos dan nuestros sisternas, y surge nuevamente la
duda que todos tenemos, que falta algo mds, que no sabemos exactamente co6mo
definirlo, que tiene que ver con un cambio complejo y profundo.

Que en todos los sectores, de todo el mundo, se habla de adecuacién, downsizing,
reingenieria, denominaciones y métodos de shock con la misma intencidn:
lograr mejoras drdsticas en medidas actuales de desempeiio,
tales como costo, calidad, eficiencia, servicio, oportunidad.

Que las metas y objetivos a alcanzar, deben ser evaluadas bajo otros parametros,
que debemos plantearnos la INTEGRACION como la transicién desde una
orientacién vertical, funcional y departamental, hacia otra que es HORIZONTAL
y orientada a los PROCESOS.

Que la INTEGRACION asi entendida, exigird cambios drasticos en la forma en
que se realizan los trabajos, replanteando el modelo en que se disefian y ejecutan
SUS Procesos.

Este cambio en el pensamiento de la forma en que se realizan los trabajos, no
debe subestimar la envergadura de las dificultades a vencer, para poder lograrlo.

Machiavello escribié No existe nada mds dificil de llevar a cabo, ni con mds
dudas de éxito, ni mds peligroso de manejar, que iniciar un nuevo orden de
cosas. Porque el reformador tiene enemigos en todos aquellos que ganan con el
vigjo orden y solamente tibios defensores en todos aquellos que se beneficiarian
con el nuevo orden.
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No podemos dejar de reconocer, que para gerenciar el cambio, un administrador
gubernamental deberd poseer una importante dosis de audacia y conviccion.

Dedicacién y entusiasmo personal y el compromiso de recursos serios, son los
precios que se deberan pagar para superar la inercia y la resistencia al cambio
profundamente asentadas.

La Administracién Publica, mas que cualquier otro tipo de organizacion, le
resultara dificil cambiar principios sostenidos por décadas, que han dado marco a
su estructura, estilo de funcionamiento y desempeiio.

Cuestionar los principios y procedimientos organizacionales y operativos, dando
paso a un nuevo modelo, utilizando los beneficios de las nuevas tecnologias,
cambiando la forma de gerenciar los recursos humanos y redefiniendo las
misiones y funciones, seré entonces una tarea plagada de amenazas en su logro.

Es asi que, antes de comenzar, debemos estar muy seguros de nuestro firme
propésito de realizar la INTEGRACION., comenzando a detallar todos y cada
uno de los componentes a tener en cuenta, y ponderando su impacto dentro del
conjunto organizacional.
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2. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA
INTEGRADO.

Las actuales organizaciones estan estructuradas en diferentes areas de
responsabilidad, respondiendo a las caracteristicas de la problematica que
gestionan.

En los circuitos financieros del Estado ( Nacional 6 Provincial) existen diversas
areas que participan de las diferentes etapas de la problematica econémico-
financiera, y que deberdn ser claramente identificados, a fin de participar en el
redisefio de los procesos a integrar,

En el Estado Nacional los sisternas definidos por la Ley 24.156, en su articulo
5to., son las siguientes:

Sistema presupuestario  Sistema de crédito publico
Sistema de tesoreria Sistema de contabilidad
Sistema de control,

Como podra observarse, esta integracién, parte de la premisa de la implantacién
de una cultura presupuestaria, que define las pautas del accionar integrado de los
demds sistemas.

Dependiendo de las distintas legislaciones Provinciales, los procesos que genera
la administracién financiera, tienen como participantes similares areas.

Una vez identificadas, cada una de ellas, se definira con el mayor grado de
detalle posible, las acciones de su responsabilidad.

Se tendrd en cuenta el marco legal respaldatorio, analizando su vigencia 6
necesidad de reformulacién, y las misiones y funciones que les son atribuibles.

Paso seguido debera analizarse la secuencia de los procesos necesarios para
alcanzar el objetivo fijado, y su interrelacién con las demas areas.

En esta tarea se deberd poner sumo cuidado en identificar dos factores
perturbadores como son, la superposiciéon y la ausencia de informacién.

Los procesos no deberan ser tratados como compartimentos estancos, donde se
parte de la informacién de entrada y termina su responsabilidad con la de salida,
sino que fodos deberan ser responsables por el conjunto, tendiendo a lograr con
la mayor efectividad el objetivo final.

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIERQS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
Dra. Matilde CAMELL] - Directora de Auditoria de Sistemas - Contadwria General de la Nacién



Esta vision integrada, convenientemente difundida,
o hard que se replantee la forma en que se hacen los trabajos,

e lo cual conduce inevitablemente a la definicién de nuevas tareas con
nuevos requerimientos de habilidades,

* que a su veg exigen nuevas clases de personas, que deben ser conducidas y
medidas de nuevas maneras,

e a las cuales se las debe inducir a tener un nuevo y diferente conjunto de
actitudes hacia su trabajo.

La plusvalia que genera la implementacién de controles por oposicisn, en la
interaccién arménica de procesos, debera ser aprovechada en toda su magnitud.

Este enfoque integrado de los procesos de la administracién financiera,
identificandolos, estableciendo mediciones apropiadas para su efectividad,
haciendo que todo el mundo esté consciente de ellos, debe ser conducido por un
grupo de responsables con compromiso personal en su obtencidn y
mejoramiento.

La participacion de responsables con idoneidad en diferentes técnicas, a fin de
aportar interdisciplinariamente sus conocimientos, acrecentara el éxito del
proyecto a encarar.

Consecuentemente, debera contarse con la experiencia de los mejores recursos
expertos en las dreas administrativas, contables, financieras, econémica, legal,
informatica, etc., asi como de un equipo de capacitadores y de relaciones
humanas que posea la administracion local, no descartando de ser necesario el
aporte de asesores externos, con experiencia en el disefio del modelo y la puesta
en marcha y mantenimiento del emprendimiento.

Los mismos podrian estar reagrupados, a su vez, en diferentes " niveles ", tales
como:
Coordinacién General
Coordinacién Funcional
Coordinacién Metodolégica
Coordinacion Técnica

Todos ellos deberan contar con el respaldo de los funcionarios politicos,
responsabies finales de llevar a cabo la integracion de los sistemas financieros.
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3. DEFINICION DE LOS DATOS / REGISTROS A INTEGRAR

La integracion precedentemente expuesta, no puede pensarse sin la utilizacion de
herramientas informaticas como: Bases de Datos relacionales, redes de cliente-
servidor, procesamiento en tiempo real, y comunicaciones.

Para los que no son expertos en esta disciplina, y con la finalidad practica de
presentar una idea de la terminologia empleada, su significado y sus atributos, se
describen algunas caracteristicas usuales de las mismas.

- EL DATO.

Cada uno de los datos que integren los registros de la administracién financiera,
debe ser UNICO. Esto significa que todos accederan ¢ utilizardn el mismo dato,
cuyo estado también es finico en un momento determinado.

Bajo esta concepcion, obtenemos las ventajas de no registrar innumerables veces
los mismos datos, y por ende, se minimizarin errores tales como los de
transcripcion, de variacién del estado en que se encuentra al ser consultado 6
uttlizado, etc.

- EL DUENO DEL DATO

El duefio del dato también es dnico en un momento determinado. En
consecuencia se logra concentrar la responsabilidad en aquel que lo cres, 6 en el
que se encuentre habilitado para modificarlo, identificindose al responsable de
cada accion a ejecutar sobre el mismo.

- SUS ATRIBUTOS

Si bien el dato es tinico, es susceptible de tener variados y diversos atributos. Se
entenderan como atributos a todos los adjetivos calificativos que se defina que
deban asumir 6 contemplar.

Asi podemos asignarles diferentes significados a su lectura 6 interpretacion,
dependiendo de caracteristicas y/6 valores previamente definidos, como de
estados en el que se pueda encontrar 6 a los que se establezca estén relacionados.

- SUINTERRELACION

La interrelacion del dato la encontramos en los efectos que pueda ejercer sobre
otro dato 6 un conjunto de datos, y que segin se requiera, pueden ser de
caracteristicas iguales, diferentes, complementarias, como referente para alguna
accién logica, a un codigo, etc.
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Ejemplo: Importe del sueldo del empleado NN.
DATO: Importe.- ( campo numérico, de 9 digitos con 2 decimales)

DUENO: La oficing responsable de definir el mismo, y en el momento de su
vigencia, 6 de su modificacién 6 baja.

ATRIBUTOS: Algunos atributos del importe podrian ser: basico, extra, vigencia
desde-hasta (fecha), categoria en que revista, clasificador econémico del
gasto, cuenta contable afectada, comprometido, devengado, pagado...

INTERRELACION: Para este caso, el importe - sueldo bésico - del empleado
NN, del mes mm, estara interrelacionado - entre otros - con los centros de
costos, con los registros de personal, con la oficina de pago, etc., ya sea
como una cifra individual 6 perteneciente a diferentes totalizadores.

Graficamente podriamos imaginarlo como sigue:

interrelacion interrelacion
TABLA DE TABLA DE TABLA DE
sueldo basico categorias empleados
importe-cat catl-atribl emplel-cat
catl-atrib2
. emple2-cat
importe-cat .
cat2-atribl 1a3 «
emple3-ca
. cat2-atrib2
importe-cat
empled-cat
importe-cat
empleS-cat

=8¢ exponen diferentes TABLAS en cada una de las cuales residen los datos.
-s¢ sefialan relaciones para unas ¥ atributos para otras.

Para la Tabla de categorias, podemos suponer que el aribufo ]

significa fecha desde-hasta la cual tiene vigencia ese sueldo basico,

Estas tablas s¢ encuentran interrelacionadas entre si, de forma tal que st se desea cambiar ¢l
importe-categoria de los sueldos basicos, para un tramo de fechas determinado, automaticamente
¢l calculo de los sueldos buscard el importe vigente para dicho periodo.

INTEGRACION DE LOS REGIS'II'ROS FINANCIEROS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
Dra. Matilde CAMELL] - Director de Auditoriz de Sistemas - Contadurta General de la Nacidn,




4, COMO DETECTAR LA SUPERPOSICION DE LA INFORMACION

Al efectuarse las tareas de relevamients y andlisis de la informacion que
gestionard la Base de Datos, se¢ definirdn cada wno de los daios, en la forma mds
precisa posible, tal que st otra oficina 6 sector hace referencia a la utilizacidn de
un dato, al requerirse el duefio | sus atributos & interrelaciones, se hags evidente
si se trata del mismo dato 6 de otro diferente.

Los Modelos de Datos més frecuentes se basan en la teorfa relacional de Codd,
representadas en diagramas de entidad-relacion de Chen

Los Modelos de Procesos que mejor reflejan el funcionamiento interno de los
sistemas se basan en la wiilizacién de la metodologia de Jourdon - De Marco.

Esta tarea tiene una importancia fundamental en la creacién de las bases de
datos, y deberd ponerse la mayor diligencia posible en su realizacidn, mdagando
el origen del dato, sus caracteristicas, su recorrido, su utilidad v su utilizacion.

Como resultante del andlisis, se procederd al armado de las bases de datos,
aplicando las técnicas en la materia, que llevardn a la creacién de tablas en donde
residen estos datos.

Al incluir un dato en la tabla, si ya lo hemos incluido previamente, mostrara por
si mismo que se encuentra definido dos veces, por lo cual debemos realizar las
correceiones necesarias a fin de referirnos siempre al mismo dato.
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Y finalmente, como consecuencia de la definicién de los programas que
utilizaran los datos, se verificard la necesidad de su empleo 6 su inutilidad,
quedando entonces planteada la discusion acerca de los datos con valor propio y
los datos innecesarios.

Los totales y operaciones matematicas 0 logicas que se efectian con los datos,
deberan ser la consecuencia de la ejecucion de programas totalizadores, ¢ estar
insertos en las tablas, de forma relacional, con la finalidad de que cualquier
modificacién al dato, se refleje en el resultante.
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5. LA UNIFICACION DE LOS REGISTROS

Cuando cada uno de los participantes del Sistema, posee su propio sistema
informatico, y varios de los mismos datos se utilizan en los diferentes sistemas,
dificilmente se pueda lograr que se encuentren actualizados en el mismo
momento en todos los sistemas, - ain cuando cada sistema se encuentre
desarrollado con las més avanzadas técnicas-.

Un ejemplo de esto, graficamente podria representarse como:

PRESUPUESTO ! TESORERIA CREDITO PCO. CONTABILIDAD

L o
-
[ﬁ',«» ~ “ﬁl Cﬁl
z =z -

Puede deducirse entonces, los inconvenientes, el costo, los tiempos y la
potenciacion de errores a que son susceptibles estas técnicas, comparadas con los
procesos unificados, que evitan por concepcion, el manipuleo y la repeticién de
informacién.

Mas alla de una evaluacién de los puntos fuertes 6 de las amenazas a que estén
sujetas las diferentes técnicas informaticas, lo que se pretende comentar, es la
necesidad de acompaiiar el cambio en el replanteo de los procesos actuales, con
las herramientas mas avanzadas que nos brinda la moderna tecnologia.

Dadas las nuevas exigencias del mundo actual, y su impacto en los diferentes
entes estatales, es menester enfrentar la necesidad del cambio, ya no como un
mejoramiento tecnoldgico, sino como una necesidad real de responder a nuevos
objetivos.

Teniendo una visién global de contexto, si nos preguntamos ante cualquier accién
administrativa |, por qué hacemos esto? 6 ; para qué lo hacemos? hallariamos
sorprendentes respuestas.

Si ademas nos cuestionamos quienes utilizan el mismo dato, y con qué finalidad,
nos encontraremos ante la necesidad de replantear muchos - sino todos - los
procedimientos organizacionales y operativos de la gestion actual.
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Con el método de la unificacion de los registros, utilizando las técnicas de Bases
de Datos, todas las acciones que realicen los programas, iran a buscar e/ dato, en
el estado en que se encuentre al momento de ejecucion del proceso, y para el
periodo definido, por lo que siempre lo encontrara, en el estado correcto.

Podriamos graficarlo como:

PRESUPUESTO O

BASE DE
CONTABILIDAD
DATOS
TESORERIA INTEGRADA

CREDITO PCO.

Otro ejemplo de una secuencia logica del circuito de una ejecucion, podria
definirse como:

Presupuesto, como duefio del dato, carga en la base de datos, un crédito para
determinada partida presupuestaria.

La Contaduria al efectuar el registro del comprometido ( devengado ¢ ejecutado),
consultaré su existencia, validez y monto, de la tabla cargada por Presupuesto.

Agregara entonces los datos de su responsabilidad como comprometido, en
Jecha...., por un monto de $...., los que estaran relacionados al crédito en cuestion

Luego de devengado, y al momento de su mandado a pagar, sera Tesoreria Ia que
consultara la validez de su ejecucién, y la disponibilidad de fondos en
Caja/Bancos, procediendo a registrar los datos de su responsabilidad como ser, e/
pagado, en fecha.. , con el medio de pago ...los cuales estaran también
relacionados a los datos anteriores.
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6. EL ANALISIS SOBRE EL NIVEL DE CAPACITACION DEL
PERSONAL

El cambio que se produce al replantear los procesos, incorporando moderna
tecnologia informética, es imprevisible,

Muchos de los recursos que hasta la fecha se habian desenvuelto
satisfactoriamente en sus tareas manuales, luego de una capacitacién adecuada,
podran cumplir igual ¢ mejor sus tareas, aunque no debe desestimarse la
influencia de aquellos que no estan a favor del cambio.

Esta capacitacion no sélo debe abarcar los recursos operativos, sino que debe
alcanzar desde las mas altas jerarquias hasta las mas bajas, por lo cual el equipo
responsable de capacitacién debera confeccionar adecuados planes teniendo en
cuenta diferentes etapas y distintos niveles jerarquicos.

Se deberan relevar los recursos por area, a fin de poder continuar con las tareas
diarias, aunque més no sea con un minimo de personal. También se deberi
planificar en conjunto con los responsables de la instalacion de equipamiento, a
fin de capacitar prioritariamente aquellos sectores que primero se integren al
nuevo sistema.

Se debera identificar al personal que ya se encuentra manejando estas
herramientas, a fin de capacitarlos prioritariamente en los nuevos procesos, para
ir luego incorporando al personal que no se encuentra familiarizado, el cual
deberé adquirir los fundamentos bésicos y luego los especificos.

Otro factor a tener en cuenta, es el cambio radical en los procedimientos. Dado
que los procesos integrados cambiaran fundamentalmente la forma en la cual se
realizan las tareas y sus circuitos administrativos y de control, los responsables
de los sectores deberan participar activamente en la definicion de las prioridades
de capacitacién de sus recursos humanos, asi como de plantear cambios en las
estructuras de ser necesario.

El personal ya no recibird entrenamiento sino educacién, siendo de ahora en mis,
evaluado por los resultados alcanzados, y no simplemente por la actividad que
desarrolla.

Paralelamente al cambio en los parametros de evaluacion, también se modificaran
los criterios de ascenso y los valores. En el primer supuesto se pasa de la
antigiiedad en el cargo a la habilidad para adaptarse al cambio, y en el segundo,
se reivindican los valores productivos.
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Capacitacién debera contar con diferentes equipos de soporte, a fin de colaborar
no sélo en la tarea de capacitacién en aulas, sino que deberd acompafiar en la
puesta en marcha de las nuevas tareas al personal responsable,

Es de suma utilidad, que cada sector cuente con un responsable de informdtica, a
fin de poder ir solucionando fos problemas operativos menores que se presentan
al instalar estas herramientas.

Podemos citar como ejemplo, desde el encendido de las maquinas, el ingreso a
los sistemas, asi como el manejo de impresoras, etc.

Estos conocimientos pueden a su vez, ser soportados y actualizados por técnicos
dedicados al apoyo del usuario, pertenecientes al Centro de Informaética.

Como se ver4, esta es una tarea en la cual deberan participar diferentes sectores y
responsables, y debe ser llevada a cabo arménicamente a fin de poder alcanzar
los objetivos fijados.
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T RELEVAMIENTO DE LOS RECURSOS INFORMATICOS

Para facilitar su tratamiento, podriamos representarios de la siguiente manera:

Del equilibrio v la interrelacién entre ¢l SOFTWARE, el HARDWARE, las
COMUNICACIONES v los RECURSOS HUMANOS, depende en gran parte el éxito del
Modelo a implantar,

Dentro del sorrwarg deberemos analizar las Bases de Datos, el Soft de Base, v
los idiomas de Programacién.

Para la eleccién del HARDWARE podemos partiv del equipamiento ya existente,
para luego evaluar las posibilidades de crecimiento 6 el cambio en los equipos,

Las COMUNICACIONES dependerdn de la eleccidn de los dos primeros factores,
asi como de las redes que pudieran estar instaladas y factibles de utilizar,

Y finalmente se deberd evaluar el nivel de capacitacidén de los RECURSOS
HUMANOS existentes dentro de la administracién, asi como los que fuera de ella
puedan llevar a cabo la tarea,

Se deberan ponderar log costos de los sistemas alternativos de utilizacién, como
asi también los tiempos en que se requieran disponibles los mismos, de acuerdo a
un cronograma general de etapas a cubrir,

Esta comprobado que invertir tiempo suficiente en la etapa de Planificacion,
redunda en una obtencion sin tropiezos del objetivo a alcanzar,

INTEGRACION I3 LOE REGISTROY FINANITEROE POR MEDIC IE LA INFORMATICA
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Un modelo de posibles etapas a cubrir, podria indicarse como sigue:

- Reuniones con Usuarios, Asesores y/6 Consultores

- Reuniones con los organismos de Control y Auditorias.

- Analisis y disefio para definir los alcances de los procesos definidos
- Diseiio del Modelo Funcional

- Disefio del Modelo de Datos

- Definicién de Menues y Programas

- Supervisién de 1a Programacion

- Coordinacion de pruebas de los sistemas

- Transferencia del Sistema desde los equipos de Desarrollo a los de Produccion
- Confeccion del Manual Técnico

- Documentacién para Operadores y Usuarios Finales

- Coordinacion de la Capacitacion a Usuarios.

- Otorgamiento de Claves de Acceso.

- Monitoreo de la Puesta en Marcha del Sistema

Cabe acotar que muchas veces pensamos, que las definiciones tedricas,
concretamente las referidas a documentacién, casi nunca se materializan en la
practica, ya sea por falta de tiempo, 6 por que se les asigna menor importancia.

Para reafirmar este concepto, y su importancia en la planificacion y coordinacion
de las tareas, se adjuntan como ANEXO parte de los documentos elaborados por
TEKIL, firma Consultora Externa contratada bajo un proyecto del PNUD para la
Secretaria de Hacienda con la finalidad de Supervisar y Coordinar el desarrollo
informatico del SIDIF.

% ANEXOI : CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
% ANEXO I : CRONOGRAMA DE RESULTADOS

Como contribucién complementaria, cabe comentar la utilidad de analizar los
diferentes factores por el método D.A.F.0. el que nos permite ponderar cada uno
de ellos de acuerdo a :

sus puntos Débiles
sus Amenazas
sus puntos Fuertes y
sus Oportunidades

Dado que todo cambio provoca un estado de crisis, y la teoria del gerenciamiento
de estas crisis se basa en alcanzar las metas en sucesivas aproximaciones a la
definicién ideal, deberemos evaluar los puntos fuertes y las oportunidades de
realizar el cambio frente a las amenazas de su obtencion.

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIEROS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
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Cambios de esta envergadura, suelen requerir de gran voldmen de recursos
humanos en las etapas de analisis, desarrollo y puesta en marcha de los sistemas,
decreciendo substancialmente una vez que se encuentran operativos, por lo que
deberd tenerse en cuenta la conveniencia de contratar recursos externos para
dicha etapa.

Esto no significa que no se puedan conservar dentro de la planta permanente,
técnicos necesarios para mantener operativas las ireas estratégicas del sistema.

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIEROS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
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8. PLANIFICACION DE LA CAPACITACION FALTANTE

Dependiendo de la decision de contratacion de recursos externos para las etapas
de analisis, desarrollo y puesta en marcha de los sistemas, se efectuara un analisis
de los recursos existentes en la planta permanente, diferenciando los
pertenecientes a los equipos técnicos, de los que pertenecen a las areas usuarias
de los sistemas.

La capacitacién faltante, necesaria para que estos dos grupos bien diferenciados,
puedan llevar adelante, con la efectividad necesaria, la gestion de los sistemas
integrados, deberd ser definida y realizada con antelacién a la puesta en
produccion de los Sistemas.

Las diferentes habilidades a adquirir por los individuos responsables del manejo
de los Sistemas, tanto desde el punto de vista Informatico, como del Usuario, no
s6lo debe limitarse a la faz técnica, sino que debe profundizar en las
comunicaciones intersectoriales de los recursos humanos.

Una adecuada comunicacién entre los recursos que participaran de este cambio,
acrecentard la cooperacion necesaria para salvar los obsticulos y obtener mayor
€xito en el emprendimiento.

Se debera convocar a los expertos en materia de Recursos y Relaciones Humanas
a fin de que analicen la situacién y propongan Programas de Capacitacién para
los distintos niveles de funcionarios.

Es recomendable la creacion de un Centro de Capacitacién permanente, para
soporte de estas actividades.

No hay cambio mds dificil de realizar que aquel que no cuenta con los recursos
humanos capacitados e involucrados en su obtencion.

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIEROS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
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9. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO PARA LA ADQUISICION DE

EQUIPOS

En las distintas etapas a cumplir, se debera definir con la mayor precisién
posible, cada uno de los elementos con fos que se debera contar, y especialmente,
los momentos en los cuales deberan estar disponibles.

Cuando los equipos - HARDWARE - deban ser cambiados, 6 complementados, serd
necesario fijar en los términos de su contratacién, los plazos de entrega, con la
finalidad de no distorsionar el cronograma de ejecucion.

Si bien la compra puede ser global, los plazos de entrega y su consecuente pago
deberén ser arménicos con las diferentes etapas a cubrir, De recibirse el total del
equipamiento faltante en el primer momento, éste permanecers inutilizado hasta
tanto se cumplan las diferentes etapas, con un inevitable sobrecosto.

Ademas, tratandose de herramientas informaticas, no debemos olvidar su rapida
obsolescencia, asi como el abaratamiento de los costos y las nuevas versiones.

Otro factor de importancia, en cuanto a su influencia en los costos y en los
tiempos, son la cercania del proveedor, no sélo desde el punto de vista del
suministro, sino también desde el punto de vista del mantenimiento &
actualizacion.

Dado que el equipamiento debe ser coherente con el sistema a implementar, se
aconseja dar intervencion en la propuesta de eleccion del equipamiento a la
Unidad de Informética, y luego de la definicién, proceder a involucrar al
Departamento de Compras y contrataciones, a fin de otorgar transparencia en la
gestion.

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIEROS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
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10, ARMADO DEL MODELO A IMPLEMENTAR

Cuando se hayan analizado, evaluado y definido convenientemente, cada uno de
los temas precedentemente expuestos, recién entonces, sera el momento de
confeccionar definitivamente el modelo a implementar

Se debera designar al equipo de profesionales y técnicos responsables de
analizar, evaluar y proponer el modelo a alcanzar, los cuales trabajarin en
concomitancia y con el apoyo de responsables de cada una de las éreas
intervinientes.

Si se define aplicar un sistema similar al adoptado por la Nacién, se tendra una
secuencia de procesos que arrancan con el presupuesto previo, tanto de recursos
como de gastos, pasan por el registro de las distintas etapas y terminan con el
ingreso ¢ ¢l pago.

Dentro de las etapas del gasto, se definen momentos que, respetando los
Principios de Contabilidad muestran las etapas de - comprometido - devengado -
pagado.

Paralelamente se asignan cuotas de gastos, uniformes con los recursos a ingresar
en los diferentes periodos, tendiente a establecer una cadencia financiera
aceptable

Estas operaciones, se registran tanto presupuestariamente como contablemente,
aplicando el método de la partida doble,

Se procederd a confeccionar un Plan de Cuentas que, convenientemente
elaborado y difundido, sea de aplicacién en todo el ambito gubernamental.

Con estas deﬁniciones,‘ el armado de los Balances , sus Cuadros y Anexos, el
Origen y Aplicacion de Fondos y la Evolucién del Patrimonio Neto, serin de
sencilla obtencion e interpretacion homogénea.

A todo esto se agregaran programas de informacién gerencial, con informacién
resumen, posibilitando por medio de la herramienta informatica, las sucesivas
aperturas que se requieran hasta llegar al maximo nivel de desagregacion.

Se elaboraran los programas que suministren diferentes cuadros estadisticos, a los
fines de andlisis de la informacion financiera, necesarias para la toma de
decisiones, y la planificacién a largo plazo

Se realizaran las tareas necesarias que permitan evaluar metas fisicas dentro de la
ejecucion presupuestaria.

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIERCS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
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Se analizard la necesidad de reestructurar las areas, sus funciones y
responsabilidades.

El modelo disefiado, se presentar4 para su discusién, primeramente a las esferas
directivas, y una vez aprobados los lineamientos fundamentales, se debera
presentar a todas y cada una de las 4reas operativas que participan del sistema.

De estas presentaciones, tendientes a la divulgacién y promoviendo la discusién
acerca de su operatividad, eficiencia y eficacia, daran como resultado pautas de
mejoramiento y de ajustes previos a su desarrollo,

Todos y cada uno de los resuitados que se esperan obtener, no sélo deberan estar
planificados previamente, sino que es imprescindible que sean documentados
convenientemente,

Como ANEXO del presente trabajo, y a modo de ejemplo de este tipo de
documentacién, se adjuntan algunos diagramas del Modelo conceptual del
Sistema Integrado de Informacion Financiera, elaborados por Carmen
Zuleta y Jorge Rodriguez, que pertenecen al equipo de Asesores de la Contaduria
General de la Nacion.

Este material se entrega como documentacién en los Cursos de Capacitacion que
coordina el Centro de Capacitacién y Estudios de la Secretarfa de Hacienda de la
Nacién,

# ANEXO III : PROCEDIMIENTO LOGICO DEL SISTEMA

® ANEXO 1V : EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
-PRIMERA ETAPA-

% ANEXO V : EIECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
-SEGUNDA ETAPA-

% ANEXO VI : CONCILIACION BANCARIA

® ANEXO VII : EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

38 ANEXO VIII : EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
-PRIMERA ETAPA-

% ANEXO IX : EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
-SEGUNDA ETAPA-

% ANEXO X : OPERACIONES Y REGISTRO DE LA DEUDA PUBLICA

PRESTAMOS

% ANEXO XI : PROCEDIMIENTO LOGICO ENTRE EL SIDIF Y EL SISTEMA
DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVO FINANCIEROS ( SISAF)

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIERQS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
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11.DEFINICION DE LAS ETAPAS A ALCANZAR

Dentro de las responsabilidades de cada area, estan explicitos los objetivos a
alcanzar,

Pero estos objetivos finales, no siempre se logran en una sola etapa, dentro del
primer intento, sino que al estar INTEGRADOS tendran el ritmo del mas lento.

A modo de ¢jemplo, podemos mencionar alguno de ellos:

PRESUPUESTO APROBADO

GESTION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
CLASIFICACION ECONOMICA

CLASIFICACION FUNCIONAL

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS
CONFECCION DEL BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

CUADRO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS
CUADRO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
CUENTA DE INVERSION

CUENTAS NACIONALES

ESTADO DE LA DEUDA

ESTADISTICAS DE LAS FINANZAS PUBLICAS
CONCILIACION BANCARIA

En consecuencia, se deberan planificar las diferentes etapas a alcanzar en forma
integrada, comenzando por lo sustantivo y bésico hasta ir completando
Subsistemas que gestionen hasta el méximo nivel de detalle definido.

No serd posible obtener el Balance General, si previamente no hemos
desarrollado e implementado el Sistema de Registro de la ejecucion
presupuestaria.

Tampoco podremos efectuar Conciliaciones Bancarias automaticas ( utilizando
las herramientas informaticas) si no se han establecido los acuerdos con las
Entidades Bancarias, a fin de que suministren los extractos en soportes
magnéticos 6 por transmision de datos.

No contaremos con el registro inmediato de los recursos, hasta tanto
compatibilicemos los sistemas informaticos que gestionan, por ejemplo, la
recaudacion de la DGI con los del SIDIF.

Y si queremos lograr automaticamente la conversion de los registros
presupuestarios a ASIENTOS AUTOMATICOS EN EL LIBRO DIARIO, se deberé
implementar la matriz de conversion correspondiente.

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIEROS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
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12. TRABAJO ARMONICO A FIN DE LOGRAR LA META.
PARTICIPACION RESPONSABLE DE TODAS LAS AREAS

Los diferentes grupos deberan trabajar, de acuerdo al Cronograma de Tareas
Unificado que mantendra actualizado la Coordinacién General del Proyecto.

Este equipo no solo sera responsable del logro de las metas definidas, sino que
tendrd a su cargo la coordinacion de reuniones entre las partes intervinientes.

Estas reuniones no sélo se deberan realizar cuando se requieran definiciones 6 se
deban resolver dificultados, sino que definird una rutina de encuentros, donde
cada sector comentara brevemente el punto de avance alcanzado en su Plan de
Tareas, informes que alimentaran y ajustaran el Cronograma Unificado.

En la ejecucién de estas tareas, es de vital importancia alcanzar un grado de
comunicacion fluida entre los recursos humanos participantes, a fin de imprimir
al emprendimiento, del sello de conjunto e integracion en la obtencién del
resultado final.

Es imprescindible la participacién responsable de todos los integrantes de las
diferentes areas.

" LA VIDA ESTA COMPUESTA DE INSIGNIFICANCIAS,
EL ANO DE INSTANTES,
Y LAS MONTANAS DE GRANOS DE ARENA,
POR LO TANTO NO DESPRECIES NADA
POR PEQUENO QUE PAREZCA"

LING YUNTANG

INTEGRACION DE LOS REGISTROS FINANCIEROS POR MEDIO DE LA INFORMATICA
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES/ continuacién
(e URIR TRA B

———

Actividades

1.12 Registro de letras tesoreria

2.1 Reuniones con cons.,ases.,usuarios
2.2 Anélisis y disefio p/definir alcance
2.3 Disefio de modelos func, y datos

2.4 Pefinir menues y programas

2.5 Supervisar programacidn Oracie

2.6 Coordinar pruebas e implementacidn
2.7 Coordinar capacitacidn

1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1,1
1.1

1.13 Instalacién de puestos de trabajo

1.13.1 Relevar necesidades
1.13.2 Coordinar la instalacidn
1.13.3 Coordinar la capacitacidn

RESULTADO 2 AUDITORIA SIDIF

1
2 Definir programas

-3 Supervisar programacién Oracle

4 Coordinar pruebas e implementacicdn

RESULTADG 3 INTERFASES DGA/SAF

3.1 Elaborar especifiaciones
3.2 Seguimiento consultora DGA/SAF

RESULTADO 4 COMUNECACION SIGADE-SIDIF

4.1. Reuniones con cons.,ases.,usuarios
4.2, Andlisis, disefio p/definir alcance
4.3. Definicién menues y programas

4.4. Supervisién prog. Oracle

4.5. Pruebas e implementacién

RESULTADOD 5 CAPACITACION Y PC's

1 Elaboracién material diddctico
2 Proceso de capacitacién

3 Actualizacién de normas

4 Asistencia a usuarios PC

.3 Asistencia responsabies adreas
6 Etaboracién boletin

7 Auditorfas periddicas

8 Actualizacién inventario

9 Control servicio téenico

JOOCKKXNR XXX X IR KKK KA K IOK XXX XX

KHXAKKKXXHXXHHR X AKX KKK MR KAXXRXX

XHAXIMKIIRKKXXHKK
EAXXXXZAXXXNXXX
AXKXXKKXXXX
XARKXXXAXKKXKXKKK
AXX




CRONOGRAMA, DE ACTIVIDADES/continuacidn
e

Actividades Meses

RESULTADO & DOCUMENTACION

6.1.1
6.2.1
6.3.1
6.4.1
6.5.1
6.6.1
6.7.1
5.8.1
6.9.1
6.10.1
6.11.1
6.12.1
6.13.1
6.14.1
6.15.1
6.16.1
§6.17.1

MT Proyeccidn gasto piblico-R1.1-  eeedmeecmesessesscseacsscaassees

MY Evaluacién de ejec. pres.-R1.3-

MTM formul.del Presup.-R1.4-

MT Cuentas y subctaes. auxiliares-R1.8-

MT Registro letras tesoreria-R1.12-

MTM Programacidn de la ejecucidn  -----seecvcecmorccceccmnccncnaonn.
MTM Contabilidad del presupuesto =000 meseressssssnesmeroecoeoossassseus
MTM Subsistemas de la TGN = =eeesecicccusmcaamcacssessmmemromcmoconaas

MU Proyeccién gasto publico-R1.1-

MU Evaluacidén de ejec. pres.-R1.3-

MU Cuentas y subctas.auxiliares-R1.8-
MU Registro letras tesoreria-R1.12-  eeeemeemeeeemeoceooooaes
MUM Progremacidn de la ejecucidn  m--eseu-cmocvueneiiniannan oo

MUM Contabilidad de presupuesto 00 meeeemeemeemeecccoeeeooooo-
MUM Subsistemas de fa TGN === sceemeemeieeeecacceeccdddsaserrrmeneneee-

MT Auditorfa del SIDIF-R2- = -++-rmremmscmssmcmessamesc—=ccoooo-

MT comexién con el SIGARE-R4-  emceceeecmmacio———iuio—smsssa==me--

MTM manual técnico modificado
MM manual usuarie modificado
MT manual técnico

MU marual usuario

Rx resultade x




e

# ANEXO IT : CRONOGRAMA DE RESULTADOS
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11. CRONOGRAMA DE RESULTADOS

Resul tados Mes
1.1 Subs, Proy. gasto pudblico fin del octavo mes
1.2 Programacion fisica fin del quinto mes
1.3 Evaluacién de la Ejecucidn
del Presupuesto Nacional fin del noveno mes
1.4 Ajustes a Form. del Presupuesto fin del noveno mes
1.5 Ajustes a Ejecucidn Financiera
del Presupuesto fin del quinto mes
1.6 Inform. referencial de formuiarios
de CGN fin del tercero mes
1.7 Incorporacidn de nuevas funciones a
Cont. del presupuesto:
a) Transacciones del patrimonic fin del sexto mes
b) Inform. gérencial actualizada fin del cuarto mes
1.8 Subsistema cde Cuentas y subcuentss
auxiliares. fin del actavo mes
1.9 Ajustes a MOVFON y SOPYDE fin del quinto mes
1.10 Inform. referencial de formularios
de TGN fin del segundo mes
1.11 Incorporacién de nuevas funciones a
MOVFON y SOPYDE fin del septimo mes
1.12 Subsistema de registro de emisidn
y cencelacion de letras de Tes. fin del octavo mes
1.13 puestos de Consulta para autoridades
instalados fin del octave mes
2 Sistema de auditoria del SIDIF fin del cuarto mes
3 Especificacidn de interfases con
sistema de las DGA/SAF fin del gquinto mes *
4 Conexi6én con Sistema de crédito
y deuda publice ~SIGADE- fin del noveno mes *
5.1 Material didéctico fin del cuarto mes




CRONOGRAMA DE RESULTADOS/ contimnuacidn

* Fecha estimativa sujeta a revision

Resul tados Mes
6.1.1 MT Proyeccidn gasto publico fin del octavo mes
6.2.1 MT Evaluacidn de ejec. pres, fin del noveno mes
6.3.1 MTM Form.del Presupuesto fin del noveno mes
6.4.1 MT Cuentas y subctas. auxiliares fin del octavo mes II
6.5.1 MT Registro letras tesoreria fin del octavo mes
6.6.1 NTM Programacién de la ejecucién fin del cuarto mes
6.7.1 MTM Contebilidad del presupuesto fin del séptimo mes
|I 6.8.1 MTM Subsistemas de la TGN fin del quinto mes
6.9.1 MU Proyeccidén del gs. plblico fin del octavo mes
6.10.7T MU Evaluacidn de ejec. pres. fin del noveno mes
6.11.1 WU Cuentas y subctas.auxiliares fin del.c-!ctavo mes
6.12.1 MU Registro letras tesorerfa fin del octavo mes
6.13.1 MUM Programacidn de la ejecucién fin del quinto mes
6.14.1 MM Contabilidad de presupuesto fin del séptimo mes
6.15.1 MUM Subsistemas de la TGN fin det sexto mes
6.16.1 MT Auditorfa det SIDIF fin del cuarto mes
6.17.1 MT conexidn con el SIGADE fin del noveno mes
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