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DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

CARTA DEL CONTADOR GENERAL

G4-1

“En respeto al mandato constitucional, diseriamos los procesos necesarios
para elaborar la Rendicion de Cuentas Provincial”.

stimados:

En el afo 2012 se comenzd
con la tarea de elaborar un informe
de gestién de la Contaduria General.
La intencién era resumir la actividad

realizada para cumplir con nuestra competencia
base que consiste en “definir y controlar los
procesos para obtener la rendicion de cuentas
de los fondos publicos invertidos”.

Asi, se elaboraron cuatro informes que
exponian las tareas realizadas por el conjunto
de agentes que a diario desarrollan su accionar
dentro de la Contaduria General, tanto en lo
particular como en lo grupal, para concluir en
el armado de la Cuenta General de Inversion.

En el 2016, se comenzé a pensar en
dar un formato diferente a la Memoria de la
Contaduria General o al Informe de Gestién,
segun el lenguaje aplicado internamente. Para
ello se comenzo6 a trabajar, para obtener en
la memoria del 2017, una presentacion que
siga los lineamientos determinados bajo las
premisas del Informe GRI (Reporte Global de
Informacion).

El motivo de realizar el trabajo desde esta
perspectiva apunta a unificar el lenguaje en
pos de una mejor comunicacién. La intencién
es impulsar la calidad y confiabilidad de todos
nuestros procesos, dando un mayor valor al
momento de comunicar lo actuado a nuestros
grupos de interés, del cual formamos parte al
trabajar para ellos.

La Contaduria General es el Organo Rector
del Sistema Contable y del Sistema de Control
Interno. Estas dos funciones se entrelazan para
poder cumplir con el mandato constitucional de
presentar la Cuenta General de Inversion en

GOBIERNO

tiempo estipulado.

Para ello disefilamos los procesos
necesarios para elaborar la rendiciéon de
cuentas provincial, no solo desde su aspecto
registral, sino también verificando la existencia
de procesos suficientes de control interno que
permitan dar fe de que todo lo invertido se ha
contabilizado y ejecutado de acuerdo a las
leyes existentes.

Preparar el informe de gestién con
formato de sustentabilidad implica reconocer
que nuestra tarea se encuentra inmersa en
una sociedad en la que nos impactamos.
Trabajamos a diario con quienes tienen que
contratar y contabilizar las acciones que de una
u otra manera impactan en la calidad de vida de
la poblacién.

Es dificil en una cadena tan extensa
poder resumir de manera sencilla las diferentes
acciones realizadas en las que todos aportamos
al logro del objetivo final de presentar la Cuenta
General de Inversion.

La contabilidad tiene como objetivo
brindar informacion para la toma de decisiones
ademas de obtener un corte que permita
verificar si las decisiones planificadas han sido
cumplidas. Y de esa manera retroalimentamos
las tareas.

La Cuenta General de Inversién muestra
de manera resumida en qué se invirtieron los
fondos de todo un afio. Para obtenerla tenemos
que verificar que los insumos que la componen
poseen la calidad suficiente para poder certificar
su integridad. Es necesario entonces definir los
procesos, capacitar en su utilizacion, ensefiar
la importancia que merece la registracion, en
tiempo y forma, y verificar que existan procesos

que controlen que todo ello se haga en el
estricto uso de la ley.

Para ello, intentaremos recoger las
acciones que en materia de sostenibilidad se
han abordado a fin de presentar de manera
clara a los diferentes grupos de interés.

En el futuro cercano nuestro propésito es:

e Dar continuidad a las actividades de
capacitacién interna y externa que desde el
afo 2012 se vienen desarrollando.

eFortalecer el vinculo institucional con los
diferentes Servicios Administrativo Financieros
con el compromiso plasmado en cartas de
intencién para mejoras de procesos.

ePotenciar laimplementacién de sistemas
on line que logren disminuir la distancia entre
los grupos de interés.

eDiseflar y sostener un programa
de responsabilidad social que incluya la
participaciéon de todo el personal de la
Contaduria General, a fin de ir sumando a
aquellos sectores que colaboran en las acciones
gubernamentales.

Desde ya agradezco la atencién que le
dedique como lector al presente.

6 It

Cr. ESTHER . RUIZ
CONTADOR GRAL. DE LA PROVINCIA

Cra. Esther Felipa Ruiz
Contador General de la Provincia
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PERFIL DE LA CONTADURIA
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SERVICIOS BRINDADOS

G4-4

La Contaduria General es un organismo a quien por Constitucion Provincial se le ha asignado
la facultad de observar las ordenes de pago que no estén encuadradas dentro de la Ley de
Presupuesto y demas leyes que hagan a la materia. La Ley de Admini

trol 2141, dictada
Rector de la Con

Funciones Contables

Funciones de
Control y Auditoria

Funciones de Registro

Qi | Funciones de Asesoramiento

Otras funciones

GOBIERNO

Financiera y Con-

iones constitucionales nos consigna como el Organo
as de Control Interno.

Los servicios brindados estan definidos en la Ley
2141 de Administracién Financiera y Control y su
Decreto Reglamentario N° 2758/95 (T.O. Decreto
N° 1924/14) (LAFyC y su DR) , segun el siguiente
detalle:

FUNCIONES CONTABLES

>> Organo rector del sistema de contabilidad, que
disefia y administra el sistema contable, administra
el plan de cuentas y las formas de registro (Articulo
55° de la LAFyC y su DR).

>> Formula la Cuenta General de Inversion (Articulo
56° de la LAFyC y su DR).

>> Dicta normas técnicas en materia de registracion
y control contable, como asi también efectua su
seguimiento (Articulo 79° Inc. a) de la LAFyC y su
DR).

>> Elabora lainformacion sobre la gestion econémica
y financiera (Articulo 79° Inc. h) de la LAFyC y su
DR).

>> Informa al Tribunal de Cuentas sobre la gestion
a través de la Cuenta General de Inversién (Articulo
79° Inc. i) de la LAFyC y su DR).

FUNCIONES DE CONTROL Y DE AUDITORIA
>> Organo rector que supervisay coordina el sistema
de control interno (Articulo 77° de la LAFyC y su DR).

>> Dicta normas técnicas en materia de auditoria y
de control interno (Articulo 79° Inc. b) de la LAFyC

>> Programa, ejecuta y supervisa planes de auditoria
ya sea de tipo contable, operativos y de gestion
(Articulo 79° Inc. c) de la LAFyC y su DR). Este
programa debe ser coordinado con el Plan Anual
Estratégico a que se refiere el Articulo 85° del DR.
La Ley prevé la confeccién de un programa anual de
auditoria que debe ser formulado por la Contaduria
General y luego ejecutado y supervisado por ella.

>>Pone en funcionamiento y mantiene vigentes las
Unidades de Auditoria Interna que se establezcan
en la Administracion Publica conforme el Articulo 5°
inc. e) de la Ley 2141 y ultimo parrafo del mismo
Articulo del DR.

>>Formula recomendaciones directamente a los
organismos bajo su jurisdiccion, a fin de asegurar
el adecuado cumplimiento de las normas vigentes
-control interno- (Articulo 79° Inc. d) de la LAFyC y
su DR).

>>Elabora requerimientos de informacién en
la ejecucién de las tareas de auditoria que
especificamente debe desarrollar, como asi también
a la solicitada puntualmente en caso de investigar
una tramitaciéon en particular. Esta informacion
puede consistir en informes, estados demostrativos,
o el expediente mismo del tramite (Articulo 79° Inc.
g) de la LAFyC y su DR).

>>Tiene facultades de inspeccion en las entidades
subvencionadas por el Estado segun lo establece el
Articulo 7°y Articulo 79° Inc. j) de la LAFyC y su DR.

FUNCIONES DE REGISTRO
>> Administra el Registro de Deudores Incobrables
(Articulo 32 Inc. e) del DR de la LAFyC.

>> Administra y mantiene el Padrén de Proveedores
(Articulo 86° DR N° 2758/95 Reglamento de
Contrataciones).

>> Administra las sanciones y apercibimientos de
Proveedores del Estado (Articulo 89° DR N° 2758/95
Reglamento de Contrataciones).

>> Registro, actualizacion del sistema de coeficientes
diarios para calculo de intereses del Articulo 57° de
la Ley 0687 de Obras Publicas.

FUNCIONES DE ASESORAMIENTO

>> Asesora al Poder Ejecutivo y a las autoridades
dependientes de éste, en materia de competencia
de la Contaduria General (Articulo 79° Inc. e) LAFyC
y su DR).

OTRAS FUNCIONES

>> Poner en conocimiento del Poder Ejecutivo,
actos que a juicio del Contador General, impliquen
significativos perjuicios al Estado conrecomendacion
de medidas que estime convenientes. Todo
ello siempre que sea un funcionario de menor
jerarquia quien apruebe o pretenda aprobar el acto
cuestionado. Si el mismo hubiese sido intervenido o
aprobado por el PE, debe aplicar el Articulo 80° de
la Ley —oposicion- (Articulo 79° Inc. f) de la LAFyC
y su DR).

>>La posibilidad de reparar errores formales tanto en
Ordenes de Pago como en normas legales (excepto
leyes) que llegan a su conocimiento, implica la
correccion de un error material y evidente que surja
del mismo texto del documento. (Articulo 79° Inc. k)
de la LAFyC y su DR).

>>Requerir la devolucién de fondos sin aplicacion
por los responsables (Articulo 79° Inc. ) de la LAFyC
y su DR).

>>Tomar conocimiento de las demandas a favor
del fisco, como asimismo las que son en contra.
Ello por cuanto al formular la Cuenta General de
Inversién, como asi también cualquier informe a las
autoridades, el Contador General debe sopesar la
incidencia de los juicios sobre la informacién vertida
(Articulo 79° Inc. m) de la LAFyC y su DR).

>>Dictar el reglamento interno en los términos de
la Ley, como asi también aprobar la estructura del
organismo, facultad inherente al Contador General.
(Articulo 79° Inc. n) de la LAFyC y su DR).

>> Formular oposicién a todo acto que llegado a su
conocimiento e intervencidon importe una violacion
a las normas en rigor (Articulo 80° LAFyC y su DR).

>> Dar estricto cumplimiento a lo establecido
en el Articulo 151° de la Constitucién Provincial
relacionada con la coparticipacion de impuestos
provinciales a municipios, consejos escolares y
otras instituciones.

>> Cumplir con las obligaciones que se indican en el
Articulo 256° de la Constitucion Provincial relativas a
la observacion a las Ordenes de Pago y autorizacion
previa a los pagos.

DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

y su DR).
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LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA SEDE CENTRAL
DE LA ORGANIZACION
G4-5, G4-6

Las funciones de la Contaduria General
tienen un alcance provincial, siendo su
ambito de actuacion toda la extension
de la Provincia del Neuquén.

MESP

La Rioja N° 229 - 1° piso
Neuquén Capital

Plaza Julio
Argentino
Roca

Neuquén, Argentina, CP8300
+54 299 448 5381
contaduria@haciendanqgn.gob.ar

www.contadurianeuquen.gob.ar

NATURALEZA DEL REGIMEN DE PROPIEDAD Y SU
FORMA JURIDICA

G4-7

Organismo Centralizado del Gobierno de la Provincia de Neuquén.

GOBIERNO

MERCADO ATENDIDO
G4-8

Universo auditable: sector publico provincial (Art. 6°
Ley 2141).

Compuesto por:
) Administracién provincial integrada por:

a)El Poder Legislativo

b)El Poder Judicial

c)El Poder Ejecutivo y los o6rganos
centralizados dependientes del mismo

d)Tribunal de Cuentas

e)los  Organismos  descentralizados
incluido el Instituto de Seguridad Social del Neuquén
lllLas empresas y sociedades del Estado y toda
otra organizacién empresarial en la que el Estado
tenga participaciéon mayoritaria en el Capital o en la
formacioén de las decisiones, en los aspectos que le
sean aplicables.

Se expone a continuacion detalle del
agrupamiento actual de los organismos del
Sector Publico Provincial: se entiende por “JUR”
jurisdiccion, 'y “SA” servicio administrativo,
esto responde a la clasificaciéon institucional del
clasificador presupuestario.

ORGANISMOS

RSO INSTITUCIONAL AUDITABLE

(ART. 6° LEY 2141)

Organismos de |la Administracién Central
Organismos Descentralizados

Fondos Fiduciarios

Instituto de Seguridad Social

Empresas vy Sociedades del Estado

DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN
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54 ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

O POLICIA DE LA PROVINCIA 5 Bl  FOMDOFIDUCIARIORESPONSABILIDAD SOCIALEMPRESARLAFFRSE)
E  MINISTERIO DEECONOMIA E INFRAESTRUCTURA ! B4 FIDEICOMISOAERONAUTICOPROVINCIAL
. : FONDO DE DESARROLLOSOCIO AMBIENTAL [PROYECTO POTASIO RIO
F SUBSECRETARIADECBRAS PUBLICAS 5 &7 COLORADO)
FOMDO PARA LA INFRAESTRUCTURA PCIALPOR LOS HUEVOS DESARROLLOS
K TRIBUNALDE CUENTAS ] B8 DE GAS ¥ PETROLED
" L MINISTERIQDESALUDY DESARROLLOSOCIAL & 283 FONDOFIDUCIARIOPROVINCIAL PARA VIVIENDA SOCIAL - LEY 2828
4 T SERVICIODELTESORO 5

i AD  SECRETARIA DE PLANIFICACION ¥ ACCION PARA EL DESARROLLO- COPADE
1 AS SECRETARILACENERAL

PODERES DEL EZSTADO PROVINCIAL

20 €0 MINISTERIO DE CIUDADANIA e
" 1 PODERLEGISLATIVO PROVINCIAL

3 & PODERJUDICIAL

3 EP UNIDAD EJECUTORA PROVINCIAL

GE  MINISTERIODE GOBIERNO Y JUSTICLA

HE MINISTERIO GEEDUCACION Los estados contables de las Empresas y Socledades del Estado confoeman la Cuenta

2

3

F J8  SECRETARIADE GESTION PUBLICA Carviral chet Irirsion

S
w0 PP SUBSECRETARIADE DESARROLLOSOCIALY DE FAMILIA CORPORACIAN MINERA DEL NEUGUEN -COR
] RS MINISTERIODESEGURIDAD, TRABAIODY AMBIENTE MERCADO DE CONCENTRACION DEL NEUGUEN SAPEM

8 WF MINISTERIODEENERGIA SERVICIOS PUBLICOS ¥ RECURSOS NATURALES EMPRENDIMIENTOS CULTURALES ¥ DEPORTIVOS DEL MEUGUEN - ECYDEN SE.

ARTESANIAS NEUGUINAS SEP
e

9 2 CONSEID PROVINCIALDE EDUCACION - CPE HIDROCARBUROS DEL NEUQUEN - HIDENE 5.4

8 3 DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD - DPV EMPRESA NEUQUINA DE SERVICIOS DE INCEMIERIA S E. (ENSI)

5 § ENTE PROVINCIALDE TERMAS - EPROTEMN CORPORACION FORESTAL NEUQUINA - CORFONE 54

4 7 INSTITUTOPROVINCIAL DEVIVIENDAY URBANISMO - IPVU PATAQONLA FERROCANAL 54,

8 8 ENTEPROVINCIALDE ENERGIA DEL NEUQUEN - EPEN (KPR BTANEASAEER
EMPRENDIMIENTOS HIDROELECTRICOS - EMHIDROSER

8 9 ENTE PROVINCIALDE AGUAY SANEAMIENTO - EPAS

o 1o UNIDADPROVINCIALDEENLACEY EJECUCION DE PROYECTGS CON FINAN. CORPORACION PARA EL DESARROLLD DEL CURI LEUVU - CORDECC SAPEM

EXTERMNS - UPEFE NEUQLEN TUR SE

& N FONDOPROVINCIALDE EMERGENCIA - LEY 2206 GAS ¥ PETROLED DEL NEUGUEN S4

CORPORACION INTERESTADUAL PLLMAR

6 16 CONSEID DE L& MAGISTRATURA
CENTRO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ' AGENCIA DEDESARROLLO

25 ECoNGMICO-CENTRO PYME-ADEMEU FIDUCLARIA NELGUINA 5 4

5 26 CONTROLDE INCRESO PROVINCIALDE PRODUCTOS ALIMENTICIOS - CLP PA. NEUTICS SAPEM

4 72 AGENCIA DE DESARROLLOURBANOSUSTENTABLE - ADUS AGENCIA PROMOCION ¥ DESARROLLO INVERSIONES DE NEUGUEN - ADI NQN SER

1 86 DIRECCION PROVINCIAL DE AERCNAUTICA ENTE COMPENSADOR ACRICOLA .
13 19

ol INSTITUTO DE SECURIDAD SOCIAL DE NEUGQUEN - ISSN

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN
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TAMANO DE LA ORGANIZACION CADENA DE SUMINISTRO DE LA ORGANIZACION
G4-9, G4-10, G4-11 G4-12

Para la adquisicion y contratacion de bienes y servicios la Contaduria General de la Provincia, como Organismo
Publico perteneciente a la Administracion Central de la Provincia, cumple con las reglas de la Ley 2141 de Adminis-
tracion Financiera y su Decreto Reglamentario N° 2758/95 (T.O. Decreto N° 1924/14)

TOTAL NO
PROVEEDORES ABMTUALES . eruaLes

‘. “ 2 6 &
' .“ 69 El pago a provesdores durante &l ejercicio fue da:
GENERO
PERSONAL ACTIVO O O 145767 100,00%

Contaduria General de la Provincia CECTRC TOS ALMCNTICIOS, ACEIOEECUAGIGS ¥
1 roogsTaics s
3 PRODUCTOS DE PAPEL CARTON € IMPRESOS 107G
5 5 Planta Permanente
PROCCTOS QULAMICOS COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 4606
9 QTRCS BEEMNES DE CONSLMD 206G 0
6 Planta Temporaria @ @

[

DE LA PROVINCIA
#. DEL NEUQUEN

1 SERVICIOS BASICOS 5
o o 2 ALGUILERES ¥ CERECHOS a8
7 Planta Politica 62-3ZA 37.68[) -
Femenino Masculino 5 MANTENIMIENTD. REPARACEON ¥ LIMBVEZA 419455
& SERVICKOS TECHICOS ¥ PROFESIOMALES G150
-I Practicas Rentadas S SERVICIOS COMERCIALES ¥ FINANCIEROS 7B
7 PASANS ¥ VIATEOS K10 D
Personal con cargo retenido en la Contaduria General de la Provincia, con R
Planta Permanente 7 (siete). 9 OTROS SERVICIDS V55 BT
4 mEwespEUSS  maM nawm ©
3 MASUINABIAS ¥ EQLIBCS [ LTS -
o
60327 W a 3-809 Fusnfe [lsborcitn propis en Base s daton el &l 30-Ouc- 2008 ethan prowviscrianji N
4
” N «o
S maygria proveadores entran radicados en la Provincia del =
Ordenes de Movimientos de Proveedores Proveedores La“ quén . @ ency o & o
pago intervenidas Expedientes Internos Externos ﬂ
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w
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

G4-14

No hubo en el organismo durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, o la cadena de
suministro de la organizacion.

GESTION AMBIENTAL
G4-14

En relacion a esta tematica, el organismo viene realizando algunas acciones tales como:

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-18

Para el desarrollo del Balance Social, se utilizd la Guia
para elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de
la organizacién Global Reporting Initiative (GRI). Se
adoptd la ultima guia G4, en su opcion “Esencial”.

La Guia G4 se centra en los aspectos materiales
de la organizacién, contribuyendo a una mayor

Pasos para la elaboracion del Balance Social:

>>Fstudio del Manual y Guia GRI G4 >>Conformacion

del Equipo de Trabajo >>De
teriales >>Recopilacion de Informacion >>Analisis de e
Informacion recibida >>Elaboracion del Balance Social

transparencia, compromiso y confianza con los
grupos de interés.

Se tuvo en cuenta algunos de los lineamientos IRAM/
ISO 26.000:2010, norma internacional que tiene
como fin asistir a las organizaciones a establecer,
implementar, mantener y mejorar las estructuras de
Responsabilidad Social.

eUso responsable de papel: la sancion de la Disposicion CG N° 47/2012 establecié la incorporacion
en linea de los Listados de Balances de Sumas y Saldos y el Libro Diario en el Si.Co.Pro, omitiendo la
impresion masiva de los mismos. Ello impacta positivamente, entre otros aspectos, en la conservacion
del medio ambiente.

Se siguieron los pasos descriptos en la Guia
que orientan la aplicaciéon de los Principios para
determinar el contenido de la Memoria. Estos
principios son: materialidad, participacion de los
grupos de interés, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad. Los pasos para identificar y trasmitir
lo relevante, son los siguientes:

'I) Identificacion
Las tareas ejecutadas fueron realizadas con el objetivo de cumplir los requerimientos tanto

internos como externos a la Contaduria General. Se encuesté a los distintos grupos de interés
para conocer aspectos e inquietudes relevantes a ser considerados.

PARTICIPACIONES EN INICIATIVAS EXTERNAS
G4-15, G4-16

e ACGRA - Asociacion Argentina de Contadurias Generales
www.acgra.org

2) Priorizacion
Se analizaron las encuestas con el fin de dar prioridad a aquellos aspectos marcados por los

grupos de interés, y también se tuvo en consideracion los impactos econémicos, sociales y
ambientales de dichos aspectos.

* Convenio de colaboracién con SIGEN (Sindicatura General de la Nacién)
www.sigen.gob.ar

3) Validacién
Procedimos a validar el alcance, cobertura y periodo objeto de la informaciéon mediante los
principios definidos por la Guia GRI, a fin de dar una representacion razonabley equilibrada

del desempefio de la Contaduria General de la Provincia en materia de sostenibilidad, tanto
de susimpactos positivos como negativos.

4 Revision
Siendo éste el primer Balance Social no se aplica en proceso de revision de los aspectos que
se consideraron materiales en el periodo anterior.
GOBIERNO
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ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS
G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23

A fin de comunicar esta memoria a los destinatarios que denominamos nuestro grupo de interés se han agrupado
los temas segun las acciones desarrolladas a lo largo del afio 2016 que consideramos como mas relevantes y que
interpretamos han simplificado su interaccion con nosotros.

A continuacion, exponemos el cuadro con la prioridad de los aspectos materiales.

IMPACTO
ASPECTOS
ASUNTOS
RELEVANTES

PAGINA

CATEGORIA

INTERNO EXTERNO

Economia

Ejecutado 27

Medioambiente

Gestion Ecologica v 28

Desempefio Social

Practicas Laborales y Capacitacion y P v 20
Trabajo Digno educacién
Salud y Seguridad v v 28

en el Trabajo

Derechos Humanos

Influencia en las evaluaciones y
decisiones del grupo de interés

No Discriminacién v v 30
Trabajo Forzoso ¥ v 30

Servicioa la v

s
Comunidad A
Responsablilidad Sobre producto/servicio

Etiquetado v v 32
Privacidad v v 32

GOBIERNO

TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA Y PROCESO DE
MATERIALIDAD

Los temas relevantes se determinaron considerando la perspectiva interna de la Contaduria General y en
funcién de la Normas legales que regulan su funcionamiento, por medio de: entrevistas, andlisis de informacion
interna y externa, estrategias y posibilidades de desarrollo sustentable. Ademas se tuvo en consideracién la
opinién de los principales grupos de interés de la organizaciéon. Una vez identificados los temas relevantes
estos fueron categorizados, teniendo en cuenta su impacto, en reuniones de trabajo.

Publicacién anticipada
de cierres Contables
Mensuales

+

' Capacitacion en
< modalidad taller,
tanto a empleados

como su periores

Acuerdo con los SAF de
seguimiento de
‘recomendaciones y
puesta en marcha

Ajustes de Reversion
Contrasiento parcial en los

Descentralizacion del
Registro de
"h Proveedores en Casa
del Neuquén e Interior
de la Provincia

Compromiso con las
conciliaciones
bancarias e impositivas

Importancia de los impactos I
economicos, ambientales y sociales

DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN
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PROVINGIA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Para definir a sus grupos de interés, la Contaduria
General (C.G.) utilizé los lineamientos planteados
en la norma ISO 26.000:2010, que entiende a los
mismos como “organizaciones o individuos que
tienen uno o mas intereses en cualquiera de las
decisiones o actividades de una organizacion. De
esta forma, los intereses de estos pueden verse
afectados y, por lo tanto, se crea una relacién con la
organizacion.

La provincia cuenta con 37 Servicios Administrativo
Financieros que registran las operaciones en el
sistema Si.Co.Pro desde el cual se obtienen todas
las salidas basicas de informacion financiera
que produce mensual, trimestral y anualmente la
Contaduria General de la Provincia, con caracter
presupuestario, patrimonial y econdémico, a
nivel de administracién central, de cada uno
de los organismos descentralizados y en forma
consolidada.

CONTADURIA GENERAL

DE LA PROVINCIA

ORG. PUBLICOS

Se elabor6 la Disposicion N°53/2016 C.G. que disefid
a través del equipo definido para la elaboracién
de este Balance Social, con la participacién de
un integrante de cada una de las direcciones que
conformamos la C.G., la encuesta, reuniones
grupales y andlisis de resultados.

Las encuestas se canalizaron fundamentalmente
por correo electrénico, a través de formularios
online. Los encuestados respondieron a una serie de
preguntas que apuntaban a conocer bdsicamente
sus expectativas, criticas y sugerencias y a través
de sus respuestas, se fueron detectando cuales
eran los temas significativos para esos grupos de

Servicios

Administrativos

Se establecié contacto con cerca de 400 integrantes
de los diversos grupos de interés.

Nuestros encuestados vy entrevistados, nos
ayudaron a calificar la relevancia de mas de 10
aspectos.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

AVANCES EN LA GESTION SUSTENTABLE

La Contaduria General toma la iniciativa de definir los primeros pasos hacia una gestiéon sustentable, por
medio de la generacién de acciones que fomenten una gestion mas atenta y cercana a las necesidades de
los distintos grupos de trabajo con los que interactia. Una de ellas es la elaboraciéon y presentacion de sus
avances hacia un Balance Social.

El mismo constituye un instrumento de transparencia y comunicacion sobre los proyectos y actividades de
la gestién 2016.

Este reporte, se complementa con el uso de la guia GRI G4, y algunas de las definiciones de la norma ISO
26.000:2010, en este documento, se podra encontrar informacion referida principalmente al comportamiento
economico-financiero, medioambiental y social del organismo.

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN
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GOBIERNO

G4-34, G4-38, G4-41, G4- EC6, G4-LA12, G4-56

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32

Nuestro Balance Social y Memoria de Sustentabilidad 2016, ha sido elaborado de acuerdo con las normas
contables profesionales vigentes en la Provincia de Neuquén, Resolucién Técnica N°36, de la FACPCE, y "de
conformidad" con la Guia G4 del Global Reporting Initiative -GRI- opcién "Esencial".

El Balance Social y Memoria de Sustentabilidad 2016 es el primer informe publicado. Tiene una frecuencia
anual, abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

No se ha identificado la existencia de limitaciones significativas en el alcance o en la cobertura del Balance
Social y Memoria de Sustentabilidad. No se han producido cambios significativos en cuanto al tamafo, es-

La Contaduria General se respalda en las leyes, decretos, resoluciones y disposiciones para poder desarro-
llar sus actividades y planificaciones.

Las propuestas y organizacién del trabajo surgen de las funciones principales de la Contaduria General.
La cantidad de propuestas que se deciden poner en marcha en funcion de los pilares establecidos esta en

directa relaciéon con las necesidades, el alcance y las funciones de la Contaduria General y las demandas
del Poder Ejecutivo.

tructura y propiedad de la organizacién durante el periodo cubierto por la Memoria.
Se incluye el indice que indica la localizacion de los contenidos del presente informe.

GESTION
RESPONSABLE

Para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria:

Ifreeman@haciendanqn.gob.ar

www.contadurianeuquen.gob.ar

e Actualizacion permanente de los sistemas de
contabilidad, modernizacion.

e Atencion y capacitacion del capital humano.

e Atencion especifica de los Servicios de
Administraciéon Financiera.

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN
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PROVINGIA

ESTRUCTURA

Contador
General

GOBIERNO

Subcontador
General

Mesa de Entradas,
Secretaria,
Despacho, Padréon
de Proveedores

Direccién Gral. de

Trabajos Publicos

Direccion Gral. de

Direccion
Control, Otras
Obrasy
Documentacion

Direccion
Control Obras
Contratadas

Gastos e
Inversiones

Direccién Gral. de

Direccion
Licitaciones y
Concursos

Direccién de
Rendiciones y
Contable

Auditoria 'y
Rendiciones

Direccién Gral. de

Direccién de

Direccion de
Rendiciones Auditoria

Direccién de
Auditorias
Especiales

Recursos, Cred. y
Deuda Publica

Direccién Gral. de

Direccion de
Recursos

Direccion
Créditoy

Deuda Publica

Control y Adm.
Contable

Direccién Gral. de

Direccion
Control
Contable

Direccion
Patrimonio

Coordinacion y
Sistemas

Direccién Gral. de

Direccién

Direccion Direccién

Supervision
Sistemas
Informéticos

Auditoria de
Sistemas Sistemas

Desarrollo de

Sueldos

Direccién Gral. de

Direccién de
Analisis y
Control

Direccién
Rendiciones
Sueldos

Asesoriay
Capacitacion

Direccién Gral. de
Adm. Normativa

Direccion de
Asesoriay
Capacitacion

Direccién
Administracion
Normativa

Direccién de
Legaly
Técnica

ETICA E INTEGRIDAD )
MISION, VISION Y VALORES DE LA ORGANIZACION

G4-34, G4-56

Interpretando lo estipulado por el Articulo 3° de la
Ley 2141 de Administracién Financiera y Control
relativos al inciso 7) de transparencia y publicidad
de los actos y resultados, cumplido el quinto afio de
gestién como Contador General de la Provincia, se
presenta esta MEMORIA siguiendo la metodologia
enunciada mas arriba. Dentro de los objetivos y
propésitos, definidos por los preceptos volcados en
la Ley de Administracién Financiera y Control 2141,
la Contaduria General es el Organo Rector de los
Sistemas de Control Interno de la hacienda publica,
y como tal actia como Auditoria Interna del Poder
Ejecutivo.

Como parte de ello, tiene bajo su competencia la
integracion del Sistema de Contabilidad Provincial
con el objetivo de, en base a principios de
contabilidad de aceptacion general, formular la
Cuenta General de Inversion.

Las acciones iniciadas durante el presente afio se
encuentran enmarcadas en la Mision, Vision, Valores
que como Organismo se define:

La Contaduria General de la Provincia, érgano rector del Sistema Contable
y del Control Interno coordina acciones orientadas a lograr que la gestion
del Sector Publico Provincial alcance los objetivos de gobierno mediante
unempleo adecuado de los recursos en el marco legal vigente.

El Sistema Contable y el de Control Interno regidos por la Contaduria
General de la Provincia contribuyen al desempefio de las acciones del

Sector Publico Provincial.

Honestidad, liderazgo, responsabilidad social, enfoque a largo plazo,
innovacion, cuidado de las personas, orientacién al usuario, preocupacion
por el entornoy la excelencia.

DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

INFORME DE GESTION 2016
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GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE
GESTION

G4-DMA

Las tareas de control que realiza la Contaduria se ejecutan a través de ocho (8) Direcciones Generales que abar-
can el espectro de las diferentes contrataciones y actividades realizadas por el Sector Publico Provincial.

-
=]
N
4
0
-
(V7]
w
(6]
w
(a]
w
=
@
(o]
L
£




NEUQLEN|

PROVINGIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Y RENDICIONES

rales con el titulo de Contador
nal
s con el titulo de Abo

| con el titulo de Lic. en Ad-
ministracion de Empresas

03 estu /anzados de Contador

02 administrativo con amplia experiencia

Se ejecuté el Plan de Trabajo aprobado por la
Disposiciéon N° 45/2015 C.G. El mismo es una
continuidad de ciclos de auditorias realizadas en
afos anteriores, que pautan los principales cursos
de accion.

En el se detallaron las tareas a realizar por los
auditores pertenecientes a la Direccion General, en
relaciéon a los Servicios Administrativo Financieros
de los Organismos Centralizados. Comprendié
objetivos de control sobre los procesos y circuitos
administrativos, procedimientos a aplicar, programa
de trabajo y ejecucion del mismo.

ACTIVIDADES DE CONTROL
El trabajo se dividié en grupos de tareas que se
detallan a continuacion:

1. Revision de Solicitud de Transferencia Global de
Fondos de los Organismos de la Administracion
Central.

2. Revision de Expedientes Cabezas de los Fondos
Permanentes Articulo 62° (Gastos y Programas
Financiados), y Transferencia Global de Fondos.

3. Revisién de las aplicaciones de fondos realizadas
por los Servicios Administrativo Financieros

, revisar y controlar los fondos que

aplicando las normas que regulan la Administracion
Financiera del Estado.

4. Evaluar los procesos y sus actividades de
control, implementados por los Organismos de la
Administracién Central en la aplicacién de los fondos
administrados en cumplimiento de las funciones y
competencias establecidas en la normativa vigente.
Las tareas que se previeron ejecutar fueron:
actividades de control concurrente, posterior y por
ciclos de auditoria.

CONTROL CONCURRENTE

ReVISIOn de Consisti6 en las revisiones
analiticas de las Solicitudes

de Transferencias Globales de
Fondos. El objetivo fue verificar
el cumplimiento de aspectos

Solicitudes de puntuales de las actuaciones
Transferencia incluidas en los Pedidos de
Global de Fondos Transferencias Globales de
Fondos, previamente a la intervencion del Contador
General de la Provincia sobre las Ordenes de
Pagos que dispone la remisiéon de los fondos a
los Servicios Administrativo Financieros e informar

Se ejecutaron

$2.195.589.432,40

del presupuesto

sobre la admisibilidad de las solicitudes de fondos
sometidas a su intervencion. Asi, se enfatizé en los
siguientes aspectos:

a) Existencia y antigliedad de fondos anticipados
con anterioridad por la Tesoreria General de la

Provincia y no aplicados por el S.A.F. al momento de
efectuar un nuevo Pedido de Transferencia Global
de Fondos.

b) El cumplimiento de la Disposicién N° 24/2003
C.G. Anexo A - punto 9°: Exclusiones.

c) La emision de los Pedidos de Transferencia
Global de Fondos por fuentes financieras individua-
les.

CONTROL POSTERIOR

Consistio en revisiones analiticas de las rendiciones
de Fondos Permanentes Articulo 62° Gastos, Pro-
gramas Financiados y Transferencia Globales de
Fondos. El objetivo de las revisiones fue determinar
la razonabilidad de la informacién contenida en di-
chas rendiciones de fondos y generar informacion
oportuna para la toma de decisiones del Contador
General de la Provincia sobre aspectos analiticos de
las rendiciones presentadas por los Servicios Admi-
nistrativos.

Se propuso un enfoque basado en las Normas de
Revision, con el objetivo de determinar si en la eje-
cucion del gasto realizada con los fondos adminis-
trados durante el ejercicio, se ha cumplido con las
normas que regulan la Administracién Financiera del
Estado.

En ese sentido, se realizaron auditorias sobre los
fondos administrados por los Servicios Adminis-
trativo Financieros de la Administracién Central,
con corte trimestral de operaciones por cada fon-
do administrado (Fondos Permanentes Articulo 62°
Gastos y Transferencia Globales de Fondos), y con
relacion a los Fondos Permanentes Articulo 62° Pro-
gramas Financiados la auditoria se realizé una vez
durante el ejercicio, habiéndose emitido informes
de revisidon con recomendaciones que permitan co-
rregir los desvios y debilidades detectados en los
procesos a través de los cuales se ejecuta el gasto
publico.

Tarp 822

56. 022

Expedientes

Durante el ejercicio 2016 se recibieron 852 Rendi-
ciones de Fondos (Fondos Permanentes Articulo
62° Gastos, Programas Financiados y Transferencia
Global de Fondos) correspondientes al ejercicio

2015 y 2016, que comprendieron un universo de
56.022 expedientes.

Al cierre del afio, subsisten rendiciones de fondos
correspondientes al ejercicio 2016 pendientes de
presentacion a esta Contaduria General.

Al 31 de
Informes Diciembre del
ReVISIOI'I 2016, se emitieron

33

3 Informes de
Revision. Los Informes corresponden a rendiciones
del afio 2015 con tareas finalizadas en el afio 2016, y
las propias del 2016, presentadas por los Servicios
Administrativo Financieros. Las mismas fueron
sometidas a revision mediante pruebas sustantivas
analiticas.

CICLOS DE AUDITORIA

Por otra parte, considerando como objeto de
revisién los procesos y circuitos administrativos
mediante los cuales se realizan las aplicaciones de
los fondos publicos, se realizaron auditorias sobre
los procesos implementados por los organismos en
la aplicaciéon de los fondos administrados, con el
objeto de evaluar su funcionamiento en relacién a
los objetivos de control interno. Se realizé un estudio
del Organismo, el cual comprendié la normativa
especifica aplicable, su estructura y presupuesto.
Durante el afio se realizaron entrevistas al titular
del Servicio Administrativo Financiero y al personal
de la Direccion de Tesoreria de cada SAF de la
administracion central, y Direccién de Compras/
Contrataciones de algunos SAF. Este trabajo
permitié formar una expectativa sobre los principales
procesos en vigencia, las transacciones, saldos de
cuentas y demas informacion financiera, ademas de
las situaciones particulares que pueden afectar los
objetivos de control interno.

Como resultado de esas tareas se efectuaron
Requerimientos sobre determinados aspectos con
el objeto de obtener la opinién del auditado con
respecto a ciertas cuestiones que se observaron
en la entrevista y en el andlisis de documentacion
respaldatoria. Posteriormente se emitieron informes
de auditoria con recomendaciones que permitan
corregir los desvios y debilidades detectados en los
procesos a través de los cuales se ejecuta el gasto
publico.

a Diciembre 2016
SE EMITIERON

Informes de
Auditoria
sobre

las direcciones de
‘lesoreria en cada SAF

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
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DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
ADMINISTRACION CONTABLE

Esta Direccion elabora la Cuenta General de Inversion anualmente, realiza controles y proce-
dimientos contables,

tracion Publica Provincial.

esionales con el titulo de Cc

de Conta
en Adm

estudiantes avanza
Nacional (07 t
tracion Publica)

01 administrativa con amplia experiencia

La Direccion General de Control y Administraciéon
Contable tiene como Misién fundamental, elaborar
anualmente la Cuenta General de Inversiéon - CGI
(articulo 214° inc. 9) de la Constitucién Provincial),
la cual se encuentra conformada por un conjunto
de Estados Financieros y Patrimoniales, y por
listados de Ejecucion del Presupuesto de Recursos
y Gastos de cada organismo de la Administracion
Provincial, generados por esta Direccion de acuerdo
a la informacién que surge del Sistema Contable
Provincial (Si.Co.Pro.). Ademds  forman parte
de la Cuenta General de Inversiéon los Balances
presentados por empresas y sociedades del
Estado y toda otra Organizaciéon comprendida en el
punto Il) del Articulo 6° de la Ley 2141. Reuniendo
en este cuerpo Unico denominado Cuenta General
de Inversion, toda la informacién correspondiente
al Sector Publico Provincial, que en cumplimiento
del mandato Constitucional, la Contaduria General
pone a disposicion del Poder Ejecutivo Provincial
para su presentacién ante la Honorable Legislatura
y Tribunal de Cuentas el 15 de mayo de cada afio.

Para dar cumplimiento a su Misioén, la meta
fundamental es procurarrazonabilidad y consistencia
de la informacién extraida de la base de datos del

Si.Co.Pro., sustento de la Contabilidad Publica

esorando permanentemente a todos los organizamos de la Adminis-

Provincial. En el marco de la estructura aprobada por
Decreto N° 069/2015 de la Contaduria General, la
Direccion General tiene una Direccién de Patrimonio
y una Direccién de Control Contable.

1)Teniendo en cuenta que el Sistema Contable
Provincial es un Sistema Integrado, en general la
Direccidonde Control Contable realiza procedimientos
de control sobre el plan de cuentas patrimonial y
presupuestario de los 37 organismos que forman
la  Administracion provincial (17 organismos
de la administracion central y 20 organismos
descentralizados.

2) Genera mensualmente Estados Financieros y
reportes de informacion para la toma de decisiones
de la Subsecretaria de Hacienda:

e 720
O 25 6.000

telefénicas diarias ' Consul

Intervencién

en el tramite

de
Expedientes

Consultas
personales
promedio

Visitas anuales

Esquema de Ahorro, Inversion y
Financiamiento

Devengado y Caja.

Estado de Evolucién de la Deuda ,

Consolidado General, Consolidado de
la Administracion Central y por cada
Organismo Descentralizado o Fondo
Fiduciarios. A partir del ejercicio 2016
estos Estados se generan de manera
automatica desde el Si.Co.Pro. Dada su
reciente automatizacion, la tarea de la
direcciéon consiste en el control y
coherencia de la informacién de los
reportes. Total 330 Estados de
Evolucién deladeuda

(20 + 1 AC + 1 consolidada *15 cierres
aprox.)

Estado de Origen y Aplicacion
de Fondos

Consolidado General, Consolidado de la
Administracion Central, Consolidado
de Org. Descentralizados y Consolidado
de Fondos Fiduciarios. Durante el
ejercicio 2016 y en conjunto con la
Direccién de Sistemas, se comenzé a
trabajar para la automatizacién de
estos estados desde el Si.Co.Pro. Si bien
ya se cuenta con su implementacion, se
trabajé mensualmente con unadoble
elaboracién de los mismos hasta su
definitiva implementacién. Por lo tanto
la tarea de la direccién consistié en el
control y coherencia de la informacién
de los reportes y en la elaboracion
manual de los mismos. -Total 60 EOAF
(1 AC +10D +1 FF + 1 Consolidado =4*15
cierresaprox.)

Estado Financiero ,

Consolidado General, Consolidado de la
Administraciéon Central, Consolidado
de Org. Descentralizados y Consolidado
de Fondos Fiduciarios =60 Estados.
Igual proceso que lo informado en
EOAF.

Estado de Situacion del Tesoro ,

-Total 15 Estados Contables.

3) Realiza en forma permanente Controles previos
para la generacion de cierre de Transferencia Global
de fondos de AC y Descentralizados.

4) Asesora en forma permanente sobre adecuadas
metodologias de registraciones contables y realiza
controles mensuales sobre consistencia de la
informaciéon  en la contabilidad y en el médulo
de patrimonio. La Direcciéon de Patrimonio tiene
por misiéon en general, verificar el cumplimiento
de lo establecido en el Titulo IV de la Ley 2141
y Decreto Reglamentario y administracion del
Médulo de Patrimonio del Si.CoPro. Considérese
que la registracién en el Si.CoPro. se encuentra
desconcentrada entre todos los  Servicios
Administrativos Financieros y que existen 168
operadores que cuentan con Usuario de Si.Co.Pro.
De ello se estima que unas 500 personas son las
que acceden de forma habitual al sistema para
realizar registraciones en el mismo. Lo que lleva a la
necesidad de un minucioso control.

Se solucionaron problemas derivados de la
operacion del Si.Co.Pro y ampliacién de

beneficios para los usuarios en el uso de sistema
informatico. Se registran en el “Jtrac” 64
solicitudes alaempresalnenco

En cuanto a las tareas especificas relacionadas
con la Cuenta General de Inversidén, realiza
procedimientos contables y administrativos en cada
cierre de ejercicio financiero.

Debe considerarse que cada cuerpo de la Cuenta
General de Inversion 2015 tuvo 2374 paginas. Sobre
ellas hubo tareas de verificacion de consistencia de
informacion contable y presupuestaria. Asimismo
corresponde mencionar que se preparan tres
cuerpos idénticos, tarea que insume mucha atencién
y dedicacién manual.

Por su importancia, se menciona que la Direccion
realizé en 2016, 1518 transacciones contables.
Como se menciond en parrafos anteriores, participd
en los equipos de trabajo de la Direccién Gral.
de Coordinaciéon y Sistemas para la obtencion
del Estado devolucion de la Deuda del Tesoro a
través del SiCoPro y puesta en marcha del Estado
Financiero y Patrimonial, EOAF y AIF tarea que aun
se estd realizando.

Esto se debe a que el personal posee la fortaleza en
sus habilidades labores de conocer integralmente
los conceptos basicos de la Contabilidad Publica
Provincial, que es fundamental para poder realizar
la elaboracién de la Cuenta General de Inversion.

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN
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DIRECCION GENERAL DE COORDINACION Y SISTEMAS

Esta Direccion desarrolla y mantiene los Sistemas de Administracion Finar

a troncales

de la Provincia. Realiza el mantenimiento de la pagina web de la contaduria y servi
Brinda asesoramiento y capacitaciones contin,

Su personal esta conformado p

05 profesionales con el titulo de Contador
Publico Nacional

01 profesional con el titulo de Archivista
02 estudiantes avanzados de Contador
Publico Nacional

01 estudiante avanzado de Técnico en

01 administrativa con amplia experier
en administracion publica.

MODULO DE COMPRAS Y CONTRATA-
CIONES DEL SISTEMA S.A.Fi.Pro

Sistema de Administracion Financiera Provincial
(S.A.Fi.Pro). Administracion del modulo de Compras y
Contrataciones y del catdlogo de Bienes y Servicios.

En el sector que administra el Médulo de Compras
y Contrataciones del Sistema Sa.Fi.Pro se realizaron
las siguientes tareas durante el afio 2016:

1) Se asesor6 a los usuarios en el correcto uso
del Médulo como asi también en la interpretacion
del Reglamento de Contrataciones y Normativas
relacionadas. El asesoramiento se realizé en forma
telefénica, via email, o en forma personalizada
cuando los usuarios concurren a la oficina con la
consulta correspondiente.

Se han recibido unos 5.000 mails y se reciben
aproximadamente 20 llamadas telefénicas diarias
por lo que se atienden alrededor de 4500 consultas
telefénicas en el afo.

2) Se desarrollo, perfecciond, disefid y tested
mejoras en la programacion del Médulo de Compras

GOBIERNO

uas.

20 4.500

Llamadas = | Consultas
telefonicas diarias telefonicas anuales
y Contrataciones y en el Catdlogo de Bienes y
Servicios a los efectos de que su utilizacion e
implementacién sea cada vez mas eficiente.
*Se disefd y tested la reubicacion de los procesos
de ingreso de datos de ejercicio futuro, compra
anticipada, distribucion y asignacién presupuestaria,
en las notas de entrega y 6rdenes de compra.
*Se disefid y se tested la prérroga de Contratos de
Tracto Sucesivo que permitird en su implementacion
la emisién de la orden de compra del contrato
prorrogado.
*Se disefd y se tested el proceso de Recepcion de
Mercaderias con su vinculacion contable, calculo de
multas, anticipo a proveedores y liquidacion.
*Se concluy6 con el desarrollo de la aplicacién de
afectacion de ejercicios futuros y se cargaron los
correspondientes al 2016.

3) La Administracién del Catdlogo de Bienes
y Servicios requiere de una tarea minuciosa y
dedicada a la correcta creacién de Clases e items.
Se debe interpretar correctamente cada una de las
necesidades solicitadas por los usuarios y generar
un item o clase de 23.146 items.

2016 _

se utilizaron

23.146

ITEMS

-« 01/02/2017 Catalogo

W (= cCantidad de items activos [Items]

ek Cantidad de items
acti\m‘ - Mensual
102.000—
100.800—+
100.176 ]0 .849
Items dic/16
99,521
99.500+ / t t
S$8.987, .
( 98.784,
98.353
58.400¢ T
97.844
V
97.200 |

01/16 02/16  03/16 04/16 05/16 06/16

101.849

100.942

100.434, I

'95.996

99.371 1 1 1 4 1

07/16 08/16 09/16 10/16 11/16 12/16

< 01/02/2017 Catalogo

W (= cantidad de Items en uso [Items]

24.000 [i )
| =@ Evolutivo ‘ Cantidad de ltems en uso
- Mensual 23.143
| l
j‘ \
22.800
. 22.400¢
22.029 | /
/\2134
21.461
21.00088 23.143 i ~
Items dic/16
20,638
«
20.400+ + t t 1 20.080, I I
19.200—+
18.000
01/16 02/16 03116 04/16 05/16 06/16 07/16 08/16 09/16 10/16 11/16 12/16
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4) Se generaron en el Sistema 16.296 Ordenes de Compra en el Ejercicio 2016 repartidas en las siguientes
Modalidades de Contratacion:

TIPO CONTRATACION o.c TOTAL
CONCURSO DE PRECIOS B44 91 285617
CONTRATACKIM DIRECTA 11718 316517 8D
CONTRATACKIN DIRECTA VA DE EXCEPCION 2B70 £44 371 670
LICITACION PRIVADA 803 270 362 008
LICITACION PUBLICA ] 1.112 676 306
TOTALES 16296 2335723401

5) Un total de 19 Servicios Administrativos realizaron tramites en el Sistema y generaron, en cantidad de
6rdenes de compra y monto, lo siguiente:

POR SERVICIO ADMINISTRATIVO
SERVICIO o.c TOTAL
DRECCIKN PROVINCIAL DE VIALIDAD . DPV 345 141 235 395
ENTE PROVINCIAL DE TERMAS DEL NEUQUEN - EPROTEN 284 14 048 076
MINISTERID DE ENERGIA, SERVICIOS POBLICOS ¥ RECURSOS NATURALES 1001 68 440 D65
MINISTERIO DE CRIDADANIA 750 44 897 380
MINISTERIO DE ECONOMIA E INFRAESTRUCTURA, 455 ST 266 902
MINISTERIO DE EDUCACION 570 74 656 444
MINETERID DE GOBIERNO Y JUSTICIA 2427 B0 515 273
MINESTERK) DE PRODUCCION Y TURESMO T34 46 EX4 019
MINISTERIKD DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL 2044 1 07T 185 735
MINISTERIO DE SEGURIDAD, TRABAJO Y AMBIENTE 1.100 55 916 333
POLICIA DE LA PROVINGIA 2287 T ATE A
RECUPERD FINANCIERO DE SALUD 19 1,053 054
SEC. DE PLANIFICACION Y AGCKIN PARA EL DESARROLLO - COPADE 136 AZ542T4
SECRETARIA DE GESTION PUOBLICA T8 5 284 B84
SECRETARIA GENERAL 1,062 38 BOS 330
SUBSECRETARI DE DESARROLLO SOCIAL 40 107 966 937
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 558 137 Z87 936
TRIBUNAL DE CUENTAS 165 15 B0R 207
UNIDAD EJECUTORA PROVINCIAL T20 76 582 123
TOTALES 16206 23352340

GOBIERNO

SISTEMA TRONCAL SAFIPRO
MODULO COMISIONES DE SERVICIOS

El contacto permanente con los Servicios Adminis-
trativo Financieros permite identificar, evaluar e im-
plementar cambios que hacen al objetivo del siste-
ma: permitir que el circuito administrativo-contable
de una comisién de servicios quede correctamente
plasmada en el mismo. Durante el 2016 se imple-
mentaron importantes cambios en el sistema, que
permitieron mayor flexibilidad en los tramites y agi-
lidad en la correccién de errores entre los que des-
tacamos:

Submédulo UTILITARIOS

Esta herramienta posibilita a los administradores del
modulo corregir errores frecuentes o comunes que
se han detectado en la carga de datos por parte de
los usuarios, sin que estos deban realizar acciones
que involucren reimpresiones, asientos contables,
contrasientos y otras gestiones dentro del sistema.
Esta herramienta posibilita el “Cambio de estado de
una Solicitud”, el “Cambio en el medio de pago” y el
“Cambio en el N° de expediente”.

Opcion IMPORTAR AGENTES - COPIAR COMI-
SION.

Esta opcién permite en base a una planilla de cal-
culo modelo ingresar dentro de una comisién de
servicios hasta 500 agentes de manera inmediata,
cargando masivamente los mismos y facilitando la
generacion de una comisién de servicios.

Asimismo se cred otra opcién dentro del médulo
que permite a los usuarios “copiar” y editar una co-
mision de servicio ya generada con el objetivo de
facilitar la generacion de una comisién de servicios

RENUNCIA AL MONTO DE GASTOS Y VIATICOS
Se flexibilizé el sistema para que acepte la renuncia
por parte del agente en comisién, de montos tanto
en lo que respecta a Viaticos y Gastos, que no seran
tomados en cuenta para la futura contabilizacion de
la misma.

AUTORIZACION DE DiAS EXCEDENTES

Se mejora la opcién que posibilita aprobar o desa-
probar el monto correspondiente a el/los dias exce-
dentes a la comisién solicitados por un agente.

DEVOLUCIONES Y RENUNCIA A DIFERENCIAS
POR DEPOSITO

Se modifica la aplicacién para que permita ingresar
depdsitos bancarios superiores al monto que co-
rresponde devolver por error por parte del agente.
Se le permite renunciar a esa diferencia y no genera
errores en la contabilizacién.

SISTEMA TRONCAL SI.CO.PRO
REPORTES CONTABLES MENSUALES

Se programaron en el sistema SICOPRO, los repor-
tes que la Direcciéon General Contable procesa en
forma mensual, los cuales son reutilizados por La
Tesoreria General de la Provincia y por La Direccién
Provincial de Finanzas.

Dicha programacion optimiza los tiempos de pro-
duccién de los informes pudiendo asi garantizar la
disponibilidad de los mismos a una fecha determi-
nada.

Para la inclusién de los reportes dentro del Sistema
Contable Provincial Si.Co.Pro, se definieron estan-
dares de formatos y criterios de exposicién segun
normativa vigente, los cudles seran utilizados para
los estados de la Cuenta General de Inversion.

DETALLE DE REPORTES PROGRAMADOS:
>>Evolucién del Stock de la Deuda Consolidado
>>Evolucion del Stock de la Deuda Administracion
Central

>>Evolucion del Stock de la Deuda Organismos
Descentralizados

>>Estado de la Deuda del Tesoro Consolidado Ge-
neral

>>Estado de la Deuda del Tesoro Administracion
Central y Organismos Descentralizados

>>Esquema Ahorro Inversién (devengado sobre la
linea, el resto en programacion)

>>Estado Financiero, Consolidado General
>>Estado Financiero, Administracion Central
>>Estado Financiero, Fondos Fiduciarios

>>Estado Financiero, Organismos Descentralizados
>>Estado de Origen y Aplicacion de Fondos Conso-
lidado General

>>Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, Admi-
nistracion Central

>>Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, Fon-
dos Fiduciarios.

>>Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, Orga-
nismos Descentralizados.

SISTEMA DE LIQUIDACION DE COOPARTICI-
PACION A MUNICIPIOS

Se encuentra en etapa de desarrollo y testeo una
aplicacion que permite liquidar las diferentes tras-
ferencias que se realizan a los municipios en base a
la legislacion vigente (Ley de Coparticipacion Para
Municipios, Ley 2148 y Decreto Nacional 206/2009).
El mismo brindara la posibilidad de calcular la distri-
bucién a los municipios en forma automatica mini-
mizando el riesgo de célculo y generara un archivo
digital para el Banco Provincia del Neuquén (Lote
Bancario y/o Pago por Datanet) por el cual se per-
feccionara el pago financiero.

Ademas registrara una cuenta corriente especial

N
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por Municipio, la cual permitirda un mayor control a
los fines de las conciliaciones de fondos.

También se incorpord el control de la Afectacion y No
Afectacién de los Embargos dando asi cumplimiento
a las exigencias establecidas en la Ley 2148.
Siguiendo con la tendencia de los nuevos desarrollos
como SAFIPRO, donde se apunta a facilitarle al
operador los procesos administrativos y contables,
se pensé el sistema de Liquidacion de Municipios
con la misma idiosincrasia, es decir que con el
proceso administrativo de liquidar mensualmente
la Coparticipacién a Municipios, generara en forma
automatica el asiento contable sin la necesidad de
que el operador sea un entendido en la materia.

SISTEMA DE INCIDENCIA SAFIPRO

Se han registrado en el
2016 doscientos veintidos
(222) intervenciones
dentro del “Sistema de
Intervenciones 'ncidencia” o seguimiento
de acciones relacionadas
con el Sistema S.A.Fi.Pro. Se han aprobado y
resuelto ciento cuarenta (140) requerimientos, se han

cerrado cincuenta (50) y se R L
encuentran en desarrollo e eque”mlentos

inicio de actividades treinta
y dos (32) solicitudes que
deberan resolverse en el
transcurso del 2017.

SISTEMA DE INCIDENCIA SICOPRO

Se han registrado en el
2016  doscientos veinte
(220) intervenciones dentro
del “Sistema de Incidencia”

Intervenciones o seguimiento de acciones
relacionadas con el

Sistema Si.Co.Pro Se han aprobado y resuelto ciento

noventa y tres (193) requerimientos, se han cerrado

cuatro (4) y se encuentran L

en desarrollo e inicio de Requerimientos

actividades veintitres (23)

solicitudes que deberan

resolverse en el transcurso

del 2017.

PLATAFORMA DE INTEGRABILIDAD -
DESARROLLOS DE FUENTE AUTENTICA

ws TRANSACCIONES
EXPEDIENTE DIGITAL
Dentro del modelo de Integrabilidad la
Contaduria General ha desarrollado Web Services
(WS) de Fuente Auténtica SICOPRO que posibilita a

CONTABLES -

GOBIERNO

la Legislatura mediante lainteroperabilidad recuperar
de otra aplicacién las transacciones contables
registradas en el Sistema Contable Provincial. En
este caso la Legislatura Provincial se encuentra
desarrollando un sistema de expediente Digital y alos
efectos de integrar todas las dimensiones del mismo
ha solicitado la generacién de este WS al Poder
Judicial mediante la interoperabilidad desarrollar
un sistema de administracion de procesos que
tenga impacto en el Sistema Contable Provincial.
Este afio se han realizados y testeado los WS que
posibilitan realizar Compromisos y Libramientos
dentro del Sistema Contable Provincial, asimismo
nos encontramos en desarrollo y testeo de datos
relacionados con los proveedores de la Provincia
y sus condiciones impositivas particulares en vias
del desarrollo del sistema de retenciones del Poder
Judicial.

PAGINA INSTITUCIONAL
ACCIONES DESARROLLADAS ORIENTADAS A
LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS.

En aspectos de USABILIDAD:

Se cambié la disposicion del menu principal para
un mejor acceso al contenido de toda la péagina,
dejando a disposiciéon un mapa del sitio para su
mejor comprension.

Se mejoro la seleccidn de categorias por las cuales
estd segmentado el digesto legislativo, disponibles
a través del menu principal.

Para las secciones mas utilizadas se disefaron
botones en la pdagina principal (S.A.Fi.Pro Ingreso
— Ciclo de Gestion y Responsabilidad - Impresion
Constancia Proveedores — Ley 2141).

Se sustituyd el buscador para una mejor
performance, el cual muestra hasta 5 resultados
previos automaticamente, antes de ingresar a la
busqueda predeterminada. Asimismo tiene las
mismas funcionalidades que los nuevos dispositivos
(teléfonos, tablets, etc.)

utilizando un tipo de texto

predictivo. Se cambiaron los

links de todo el sitio web,

para facilitar los motores de
busqueda,posicionamiento y

organizacién entre enlaces

dentro del sitio.

Sobre su CONTENIDO:

Se actualizo la pagina Institucional, dentro de lo
que es Autoridades y Contactos, Mision/Visiéon/
Funciones, Memoria Anual.

Para mejorar el acceso y dejar disponibles los
contenidos mas importantes de consulta (Digesto
Legislativo), se implementé un procedimiento interno
para la carga de los archivos, el cual consiste en
subirlos en PDF, para su descarga.

Se modificé la seccidon de preguntas frecuentes,
aplicando estdndares de pdginas de preguntas
frecuentes (FAQ) en forma de lista, el cual se puede
acceder através del menu de Servicio a Proveedores.

Se revisé y modifico titulos de las entradas del Di
gesto Legislativo, para unificar formatos.

2016
se incorporaron:

10 Leyes
22 Decretos
2 Resoluciones
1 Disposicion

635

Normas
Publicadas

De las 635 normas publicadas actualmente en el di-
gesto de nuestra web en el transcurso del ejercié
2016 se incorporaron 36 normas, diez (10) Leyes,
veintiddés (22) Decretos, dos (2) Resoluciones, una
(1) Disposicién y una (1) Circular, todas ellas de ca-
racter administrativo, contables y de control de la
Administracion Publica Provincial.

Sobre su POSICIONAMIENTO WEB:

Para desarrollar una estrategia de contenido de inte-
rés del sitio, se incorporé Google Analytics, que sir-
ve para supervisar el rendimiento de la pagina web,
seguimiento de los usuarios (comportamiento) que
ingresan a la pagina, que paginas son mas vistas.
Con esta herramienta de gestion web surge por
ejemplo que las 5 secciones mas visitadas son
“Servicio a Proveedores: Constancia”, “Servicio a
Proveedores: Cuenta Corriente Contable Web”, “Im-
presion de la Constancia del Proveedor del Estado”,
“Servicio a Proveedores: Renovacién de Formula-
rios” y “Digesto Legislativo”.

Se incorporé la pagina web a los motores de bus-
queda de Google, para cuando se realice la busque-
da a través del buscador, tener mayor visibilidad.
Esto permite el acceso rapido desde google, con
una simple busqueda.

Con lo que respecta al DISENO GRAFICO:

Se cambiaron tipografia y colores de todo el sitio,
acordes a la marca de gobierno; tal cual lo soli-
citado por Prensa y Comunicacién - Direccion de
Imagen y Comunicacién de Gobierno.

Asimismo se adecuaron otros contenidos como la
Guia Administrativa con la marca de Gobierno.

Se adecub el boletin informativo enviado por correo
electrénico semanalmente (newsletter), incorporan-
do datos de procedencia, con marca de gobierno.
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DIRECCION GENERAL DE GASTOS E INVERSIONES

La Direccion General de Gastos e Inversiones tiene la mision de Asesorar y Auditar los actos
que tengan incidencia en la Hacienda Publica referidos a Organismos de la Administracion

Cenitral

Su personal este ormado por:

e-mails 65

promedio anual
Llamadas
telefénicas

promedio anual
Consultas
personales

promedio anual

La Direccién tiene como misién auditar y asesorar sobre la formalidad y legalidad de los actos que derivan
o pueden derivar en transformaciones o variaciones de la Hacienda Publica. Realiza un control previo,
concomitante y posterior de las distintas contrataciones que realiza el Estado, control previo de las actuaciones
de pago que realiza la Tesoreria General de la Provincia. Asimismo realiza la revisién de Cargos Especificos
y Descargos, liquidacién y cancelacién de Articulo 62° “Fondos Permanentes”, liquidacién Erogaciones
Figurativas, entre otras Aportes al ISSN, ART, Programas Nacionales Anticipo de Articulo 62° de la Ley 2141.
Se ejerce una funcién jerarquica- no funcional - a las distintas direcciones de Administracion.

PROYECTOS DE NORMA LEGAL 996
Cpinién Favorable 444

Opinién Favorable con Observaciones y Develuciones 408

Opinién Desfavorable 144

ORDENES DE PAGO Z 1355
Cargos Especificos 641

Erogaciones Figurativas y Articulo 62° 503

ISEN 115

PRONUCO - FOSOCQO 24

ART 72
CONTABILIZACION DE RENDICIONES DE 228
ARTICULO 62°

ORDENES DE PAGO CONTROLADAS (ANR) 1247
RENDICION DE CARGOS ESPECIFICOS 670
Opinién Favorable 685

Cpinién Desfavorable 5

TOTAL GENERAL 4496

GOBIERNO

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS, CREDITO Y

DEUDA PUBLICA

El sector tiene bajo su competencia el control y contabilizacion de los ingresos que integran
el tesoro provincial y la verificacion de la legalidad de las actuaciones generadas por la ges-

tion de Deuda Pudblica y su contabilizacion en el Modulo de Deuda Publica del Si.Co.Pro..

onformado por :

- > 1 el titulo de Contador
Nacional
avanzado de Contador Pu-

O 1 estt
Nivel Inic

CONTABILIZACIONES

Tesoreria General de la Provincia a través de
partes diarios informa a esta Direccion los ingresos
en cuentas de la misma para las respectivas
registraciones a ser contabilizadas.

Se contabiliza en el Subsistema de Deuda Publica
las transacciones que realizan la Administracion
Central y la UPEFE relacionadas con el nombrado
subsistema.

Los distintos Servicios Administrativos informan los
ingresos en sus cuentas bancarias pertenecientes
a los programas que administran, generandose
en esta Direccion la contabilizacién del respectivo
ingreso de fondos.

INTERVENCIONES
Durante el transcurso del afio se interviene en
todas las actuaciones relacionadas con Deuda
Publica tanto de la Administracion Central como
de la UPEFE, asesorando, emitiendo informes y
elaborando Dictamenes.

Intervencién en 27 expedientes de endeudamiento
a corto y largo plazo, por un importe aproximado
de $3.550.000.000 y U$375.000.000, emitiendo 11
dictdmenes del Contador General de la Provincia.

También se intervienen los proyectos de normas
correspondientes a Programas Financiados.

CAPACITACION

Diariamente se asesora y atienden consultas
telefénicas y personales de los distintos organismos
de la Administracién Publica.

IMFORMES

DE CONTABILIZACIONES DE FONDOS 166

TECHMICOS 65

DE QRDENES DE PACO i

TRAMNSF.Y CERTIFIC, e

DE CARCOS ¥ DESCARCOS DE VENTA 120
DE PLIEGOS

MNOTAS A DISTINTOS ORCANISMOS Fi

TOTAL S4E

DE LA PROVINCIA
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DIRECCION GENERAL DE SUELDOS

>on el titulo de Contador

en Administracion de

RH.
Je Contador Pu-

Seintervinodurante el aflo 2016 en aproximadamente
824 actuaciones, se efectuaron 11 informes
mensuales de Auditoria de Sueldos, 37 informes de
control de haberes, 558 informes de intervencion y
83 informes de auditoria sobre rendicidn de haberes.
Estos informes permitieron detectar necesidades de
capacitacion especifica a fin de disminuir errores
reiterados. Ello motivo larealizacién de actividades de
capacitacion a diferentes servicios administrativos.
Los cursos y talleres dictados por personal de
la Contaduria General de la Provincia incluyeron
las evaluaciones a los participantes y la entrega
de certificados de 2016

aprobacion. Las tareas aproxi madamente

permitieron instruir
en metodologias
aplicadas al sector
sueldos a agentes que
se desempefian en las
areas de competencia. Actu aciones

LIQUIDACIONES HABERES ADMINISTRACION
CENTRAL

Esta liquidacion refleja la contabilizaciéon de la los
haberes de la Administraciéon Central en el sistema
de contabilidad de la Provincia (Si.Co.Pro).

GOBIERNO

ELABORA DISTINTOS TIPOS DE INFORMES
INFORME MENSUAL DE AUDITORIA DE
SUELDOS

Es un informe mensual dirigido a la Oficina
Provincial de Recursos Humanos en su caracter de
administrador del sistema RH.Pro.Neu. EI mismo
cuenta con observaciones especificas y generales,
referidas a un proceso de liquidacién o varios tanto
de Administracion Central como de Organismos
Descentralizados. Ademas se le adjunta los informes
de Control de Haberes que fueran realizados durante

INFORME MENSUAL DE AUDITORIA DE SUELDOS
INFORMES CONTROL DE HABERES
INFORMES DE INTERVENCION

INFORME DE RENDICION DE HABERES

U @
@
4

INFORMES CONTROL DE HABERES

Estan destinados a los Servicios Administrativos
Financieros de la Administracién Central y dirigidos
al Director Provincial de Administracion.

Los mismos cuentan con observaciones especificas
de liquidacién y observaciones generales, referidas a
un proceso de liquidacién o varios (Complementarias
o hallazgos de liquidaciones anteriores).

Este informe es el resultado de una seleccién
de legajos (muestra), por lo que de cualquier
observacion, el Servicio Administrativo debe analizar
los legajos que pudiesen presentar situacion similar.

La frecuencia del informe puede ser mensual o
bimestral, dependera de las tareas que tenga que

realizar la Direccion General de Sueldos.
INFORMES DE INTERVENCION

Estan destinados a las distintas actuaciones que recibe la Direccion:

Indemnizacion Articulo 45° EPCAPP.-

Licencias Extraordinarias Jefatura Policia.

Anticipo de Haberes Devengados y no Liquidados de la Administracién Central.Cualquier actuacién que
supere $ 60.000,00 de acuerdo a la Disposicion N° 068/12 de la Contaduria General.

INFORME DE RENDICION DE HABERES

Es un informe referido a la rendicién de haberes (control financiero) para los organismos centralizados.
(Disposicion C.G N°146/2006). En dichos informes se constata que los datos contenidos en los Balances de
Descargo y Planillas de Haberes se ajustan a las normativas vigentes, ademads se verifica la congruencia entre
los movimientos financieros, los registros en el Libro Banco, Composicion del Saldo Bancario y Comprobantes
de Depositos Judiciales y Control de las cancelaciones por Liquidaciones en Exceso.

INFORME MENSUAL DE AUDITORIA DE SUELDOS - INFORME CONTROL DE HABERES

Se realizaron 11 (once) Informes Mensuales de Auditoria de Sueldos, sobre la liquidacién de haberes
practicada por la Oficina Provincial de Gestion de Recursos Humanos.

Se realizaron 37 (treinta y siete) Informes Control de Haberes sobre los organismos de la administracion
Central

EXPEDIENTES CON INFORMES DE INTERVENCION
Se intervinieron en 558 (quinientos cincuenta y ocho) expedientes.

EXPEDIENTES DE RENDICION DE HABERES
Se realizaron 83 (ochenta y tres) Informes sobre Rendiciones de Haberes. Se intervino en 266 (doscientos sese
B Aprobados

2K 26929%
' ' - n l I
| '
o & i

Q"%é% \ff’ é&?? i r & c“f ﬁqaa‘

nta y seis) expedientes. Desaprobados

F \}Qﬂ
Disposicién N"146/06
Cumplimiento
Parcial
EXPEDIENMTES 191 48 27
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DIRECCION GENERAL DE TRABAJOS PUBLICOS

Control de a
que contemp.

Capitulo Il de la Ley

iones que refieren a la contratacion de Obra Publica a través de los sistema

(Obras por Contrato, Obras por Administracion

y Obras Delegadas), a gjecutarse en el ambito de la Administracion Central.

| esta conformado [

es con el titulo de Contador
onal
dministrativos

e Aprobacion de los actuados y correspondiente
visado al proyecto de las normas referidas a la au-
torizacién para la contratacion de la obra median-
te licitacion publica, privada, concurso de precio o
contratacion directa.

* Revisidon de los procedimientos de seleccion del
contratista, intervencion y visado del proyecto de
norma de aprobacién de su adjudicacion.

e Emitida la norma de adjudicacion y firmado el con-
trato, vuelven los actuados para su control e ingre-
so de las garantias constituidas (de contrato y de
corresponder, de anticipo financiero) con emision
de la orden de ingreso pertinente, contabilizacion y
archivo.

® Revision de las actuaciones que gestionan altera-
ciones en dichas contrataciones, tales como tareas
adicionales, deductivos, prérrogas de inicio, amplia-
ciones de plazo y paralizaciones.

e Seguimiento de las obras a través de la auditoria
sobre:

|- La mediciéon de avance de los trabajos contra-
tados —certificados de obra—, control de orden de
pago, facturacion, registracién contable y envio a la
Tesoreria General de la Provincia;

II- Los Certificados de sustituciéon de fondos de
reparo, emision de la orden de ingreso de garantias
constituidas a efectos de dicha sustitucion,
contabilizacién, control de la orden de pago emitida
y su contabilizacién, y envio a la Tesoreria General

GOBIERNO

DE LA PROVINCIA

de la Provincia para la guarda de la garantia y el
correspondiente pago;

Ill-  Certificados de devoluciéon de garantias
contractuales por recepcién provisoria y/o definitiva
de obra a la finalizacién de los trabajos, control
de norma legal a emitir a efectos de aprobar la
recepcién y devolucién de fondos;

IV- Certificados de redeterminacion de precios,
control de orden de pago y contabilizacién, y envio
a la Tesoreria General de la Provincia para su pago.

e Tareas de control respecto a la aplicacion de
mecanismos de Redeterminacién de precios de
saldos de contratos de obras publicas e intervencién
en la redeterminaciones definitivas de precios.

e En cumplimiento al Convenio de Cooperacién
Técnica Financiera suscripto entre el Poder Ejecutivo
y Poder Judicial con fecha 03 de Enero de 2008, se
audita los certificados de obra emitidos por el Poder
Judicial referidos a la obra “1° Etapa del Edificio
Tribunales del Neuquén —Fuero Penal, Ministerios
Publicos e Infraestructura General de Servicios —
Neuquén Capital”.

e Administracion del archivo de expedientes
referidos a Obras auditadas por esta Direccion.

e Atencion de consultas (escritas, presenciales y
telefénicas) sobre ejecucion de obra en el ambito de
aplicacion de la Ley 687.

|1-Se audité e intervino en actuaciones referidas:

Aprobacién de documentacién
técnico-legal y autorizacion
al lamado de:
Licitaciones Publicas

$ 358.981.556,17

Licitaciones Privadas
$ 58.110.628,65

Compulsas de Precios

$10.859.217,00

Contrataciones por el
Sistema de Obra
Delegada

$2.006.516,00
Adjudicaciones de:
Licitaciones Publicas
$186.701.858,89

Licitaciones Privadas

$ 91.034.378,98

Compulsas de Precios
$ 5.549.298,76

Contrataciones
Directas mediante

Compulsa de Precios
$8.322.189,36

eAlteraciones de Obras por Contrato por un impor-
te total de $30.349.528,60.

eRedeterminaciones definitivas en Obras por
Contrato por un valor total de $ 15.247.559,63 y en
Obras Delegadas por un total de $ 1.353.734,94.

*Proyecto sobre implementacién de indices pro-
visorios para redeterminar los contratos de obra
publica

II- Se controlaron 405 (cuatrocientos cinco) Or-
denes de Pago emitidas por el Ministerio de Eco-
nomia e Infraestructura y 7 (siete) del Ministerio de
Energia, Servicios Publicos y Recursos Naturales.

FUBLICRETARLA DF DAAL PUBLICAT

IO BE DERAS 43 634 36153

CRMAL FOR CONTRAT 230 Sk DL TR

DRAAS DILICADAS
MUHIIP
WLLA CUS8 LAY LSRN0
LA PR ERL LR
FndpCo O wlrd SALCLS 44D EEETY
ChALL 04157
THSCAD MALAL 20080
BAN PATERCD DML CHARAR AT D0
WRLA LA ANCOSTURE T
ANCADOLLD SIRMA0
[EX-2- P Y] LATE B 2
LUl RO

DEVOL. DE CTLAS BETENSDAS §N EFEC
ANTICINOE FRRANCERGCE

¥R LA RS

SLOS0.L32.00
ST TERMIMALWONEE

bt D) Dl el oA, Sl B b LR

AR 109474

¥ EICUSOE MATURALES
CRRAL POR CONTRATS R R

MOMTO DI OROENES DE FADO INTERVENIDAS

- Se emitieron y contabilizaron 147 (ciento
cuarenta y siete) Ordenes de Ingreso de Garantias.

S08AT 300, 1Y

IV- Se emitieron 68 Ordenes de Devolucién de
Garantias.
V- Se auditaron 15 certificados de la obra “1°

Etapa del Edificio Tribunales del Neuquén —Fuero
Penal, Ministerios Publicos e Infraestructura Gene-
ral de Servicios -Neuquén Capital”.

VI- Se emitieron 153 informes de auditoria

NOTA ACLARATORIA: los importes monetarios ex-
puestos son el producto de la sumatoria de valores

referidos a diferentes periodos de origen.
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PADRON DE PROVEEDORES

de proveedores de la provir
>ripcion y renovacion de pro

incob 1/)/@()/ embargados.

01 profesional con el titulo de Procurador

en Técnico Supe-

Dando continuidad al plan de trabajo que se pro-
puso la Oficina el afio pasado, se trabajo en temas
que se consideran fundamentales: La optimizacion
de los recursos y tramites, la atencion al publico y la
generacion de mayores y mas eficaces herramientas
para realizar los controles esenciales para la inscrip-
cién o renovacién de proveedores o contratistas.-
En virtud de la unificaciéon de todos los subsiste-
mas en el Sistema SA.FI.Pro., que permite realizar
controles de datos en el momento de la solicitud de
inscripcion o renovacion, se logré agilizar la regis-
tracién dentro de las 24 horas de la presentacién de
la documentacién de los proveedores.-

Asimismo, se dio prioridad a la calidad en la aten-
cién y el asesoramiento, tanto a los proveedores y
potenciales proveedores, como a los servicios ad-
ministrativos, para lo cual es importante la capaci-
tacion del personal de la Oficina y el conocimiento
de las normas relacionadas con las funciones del
Area.-

Se continué con la digitalizaciéon de la documen-
tacion presentada, que permite de forma mas agil,
obtener datos del legajo de los proveedores; y de
los oficios que ordenan embargos o levantamientos.

GOBIERNO

DE LA PROVINCIA

0 de sanciones.
>ionados, deudores

INSCRIPCIONES O RENOVACIONES
EN EL PADRON DE PROVEEDORES Y
OTORGAMIENTO DE CODIGOS DE RE-
GISTRACION CONTABLE

13% 2500

Formularios para la
inscripcién o renovacion " B
Formularios por afio
de la inclusiéon en el P
Padrén de Proveedores

Durante este periodo se entregaron por dia aproxi-
madamente quince (15) formularios para la inscrip-
cién o renovacion de la inclusién en el Padrén de
Proveedores; mas de doscientos (2500) en el afio.
Y se asesoré a unos 20 proveedores y potenciales
proveedores, como también a servicios administra-
tivos; es decir mas de trescientas en el afo. Incluye
presentaciones y asesoramiento personales, telefo-

nica y via mail.
asesoramiento
promedio diario

Proveedores, pOten?'?les Presentaciones, asesoramiento
proveedores Yy servicios personal, telefénico y via mail
administrativos por afio

Se incluyeron mil doscientos treinta y tres (1233)
proveedores en el Padrén, con un promedio diario
de aproximadamente cinco (5) inscripciones o reno-
vaciones.

Se registraron trescientos cuarenta y dos (342) Cé6-
digos de Registracion Contable vigentes.

REGISTRO DE EMBARGOS Y DEUDO-
RES INCOBRABLES DE LA PROVINCIA

De acuerdo a los datos estadisticos consultados, se
registraron trescientos ochenta y dos (382) embar-
gos, que incluyen oficios comunicados por Juzga-
dos Provinciales y Nacionales y otros organismos
(AFIP) que ordenan trabar o levantar embargos a
personas fisicas o juridicas

Asimismo se registraron siete (7) deudores declara-
dos incobrables comunicados por Juzgados u otros
organismos.

Se respondié a los distintos requerimientos y pedi-
dos de informacién que posee el Estado Provincial
sobre distintas personas, efectuados por organis-
mos y juzgados.-

APERCIBIMIENTOS Y SANCIONES

se incluyeron

= E] 1233

Inscripciones o | Pproveedores en
Renovaciones el Padrén

Ingresaron a la Oficina catorce (14) expedientes in-
formando acerca de distintos incumplimientos de
de los proveedores en las contrataciones con los
servicios administrativos.

Se registraron seis (6) proveedores apercibidos o
sancionados y ocho (8) expedientes archivados o
devueltos por falta de documentacion.
Actualmente, se encuentran cuatro (4) expedientes
ingresados en el 2016 en tramite de resolucién.

REGISTRO PROVINCIAL DE DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROSOS

Dado el sistema de integrabilidad y las reformas en
el Sistema SAFIPRO, la carga de las personas de-
claradas deudores alimentarios, es realizada por el
Registro Provincial de Deudores Alimentarios Moro-
sos dependiente de la Subsecretaria de Derechos
Humanos y la consiguiente comunicacién a esta
Oficina de Proveedores, para el control de la regis-

tracion en el Sistema Si.Co.Pro.

342

Cédigos de
Reglstracmn Contable
vigentes

NEUQLEN|
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MESA DE ENTRADAS SECRETARIA PRIVADA

cuenta con personas q >ciben, ¢ agistribuyen los expedientes
aduria General. ue el que se detalle are

El manejo del archivo permanente de la documen-
tacion que se guarda en la Contaduria General, el
deposito de bienes de rezago, la recepcion de los P
mismos, la distribucién de documentacién diaria ha-
cia los diferentes organismos que interactuan con

El Sector tiene bajo su responsabilidad las tareas
inherentes al Despacho que incluye: atencion
de teléfono, citas, agenda protocolar, carga de
expedientes refrendados por el Contador General
con destino a la mesa de Entradas, impresion y

Su personal esta conformado por:

administrativos con amplia experiencia

este organismo y la distribucion por sectores de los archivo de Disposiciones, elaboracién de notas y
expedientes que ingresan a control en las diferentes L. pases generados por el Contador y el Subcontador.
direcciones de la Contaduria General. Partes diarios de personal 250 Comunicacion de novedades y emision de partes

diarios del personal.

Movimiento de Expedientes RIX:1F
Secretaria Privada / Contador General |
Disposiciones Emitidas 54
Direccién General de Auditoria y Rendiciones
Direccion General de Control y Administracion Contable m
Direccién General de Coordinacion y Sistemas
Direccion General de Gastos e Inversiones

e
I

Fuente: GESDOCU de la Contaduria General de la Provincia - Afio 2016

GOBIERNO
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INDICADORES ECONOMICOS

DESEMPENO ECONOMICO

Los recursos financieros de los que se vale la Contaduria General para desarrollar sus funciones son
aprobados anualmente por la Ley Anual de Presupuestos de la Administracién Publica Provincial.

El cuadro que se presenta de acuerdo a la Resolucion Técnica N° 36 como “Estado de Valor Econémico
Generado y Distribuido (EVEGyD), muestra la informacion requerida por el indicador EC-1 de la guia G4 del
GRI. EI EVEGyD es un estado econémico financiero, histérico, que informa el valor econémico generado por
la C.G. y simultaneamente revela cémo se distribuye lo ejecutado al 31/12/2016

G4-EC1
o VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

ANALISIS DEL GASTO ANUAL DE LA CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA

De la ejecucion presupuestaria de gastos del Ejercicio 2016 extraida de cifras provisorias, correspondiente
al organismo, surgen algunos elementos distintivos que resultan de utilidad para su andlisis con el propdsito
de que dicha informacion sirva para la toma de decisiones.

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Conforme a lo establecido en los Articulo 55° y 77° de la Ley 2141 de Administraciéon Financiera y Control
la Contaduria General de la Provincia es el érgano rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental y del
Sistema de Control Interno de la Hacienda Publica, respectivamente.

Por lo tanto, la dotacién de recursos humanos del organismo (planta real ocupada) cuenta con un area de
direccién y apoyo administrativo (conduccion superior; mesa de entradas y secretaria de despacho) y las dos
areas especificas atinentes a sus funciones, tal como se distribuye a continuacion:

DETALLE CAMNT. WINCID
Conduccion Superior ] 12%
Sistema de Contabilidad 12 Analistas 269
Gubernamental Contables - .
C:_:ntlrol Interno de la Hacienda 43 Auditores 625
Publica
TOTAL &9 100%

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA
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OBJETO DEL GASTO G4-EC3 - COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DERIVADAS DE SU PLAN

La naturaleza técnica de la actividad desarrollada por el organismo hace que el gasto de personal sea el mas DE PRESTACIONES

significativo, cobrando importancia las actividades de capacitacién en contabilidad y auditoria y el desarrollo

informatico de los médulos integrantes del Sistema de Contabilidad Gubernamental. La Contaduria General de la provincia cumple con el Régimen de jubilaciones y pensiones para el personal de la
administracion publica de la provincia del Neuguén y municipios adheridos, Regulados por Ley 611 (T.0.2004):

El Programa 33 - Sistema de Contabilidad Gubernamental sélo tiene imputado el Gasto en Personal y el del Art. 34°: Jubilacién ordinaria. No cuenta con un fondo independiente.

contrato informatico mencionado anteriormente. Falta apropiar todos los insumos y servicios de funcionamiento El detalle de los aportes por categoria es el siguiente:

utilizado por esa drea, los gastos de capitacion y aquellos necesarios para elaborar la Cuenta General del

Ejercicio.

EJECUCHMN PRESUPUESTARLA ACUMULADM AL 31-DIC-2006

El Programa 34 - Control Interno de la Hacienda Publica sélo tiene imputado el Gasto en Personal. Por lo tanto, : X
falta apropiar el gasto de todos los insumos y servicios de funcionamiento vinculados a ese sector, incluyendo DETALLE DE CONTRIBUCIONES PATRONALES

la capacitacion. Ll BEAL PRAR ORI DL GAETO WACUTAD=D W A0
CLASIFICACION DEL GASTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA ¥ POR OBJETO

ACD OIF =« CONDUCCMIN SUSERIOR DF LA

INCI PPAL  PPAR OBJETO DEL GASTO EJECUTADO % incid O TALUREA )
- - CENERAL D LA PRV FRLERAT ] K
ACO 012 - CONDUCCION SUPERIOR DE LA CONTADURIA S B PAMTS s
GENERAL DE LA PROVINCIA 14.556.780 _ 25,00% i B B Cosm BRI L7530 o
1 GASTO EN PERSONAL 13.069.109 22,00% 1 1] PLANTA T MPGE L ELE
1 10 PLANTA PERMANENTE 10768330  18,00% i 5 oMU MATRGNALEE 1TRALS -
1 21 PLANTATEMPORARIA 2300.779 4,00% ‘ ‘ ,
2 BIENES DE CONSUMO 409,622 1.00% PEC. QXX = SISTESA OF CONTARILIZAD
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, AGROPECUARIOSY SLMERAAMIN AL 2.062. 770 nx
2 1 FORESTALES ) 164980 0,00% Ml SLANTA PIEMAMIRTE
7 3 PRODUCTOS DE _F’APEL. CARTON E IMPRESOS 33974 0.00% Y COMT B CHOMI T CATEORLL DS T I6TI T M
5 5 PRODUCTOS QUIMICOS, COMBUSTIBLES ¥ 4606 0,00%
LUBRICANTES PG OF4 - CONTEOL WTERMO D LA WA CATNEA
2 9 OTROSEBIENES DE CONSUMO 206.062 0,00% BUARLNSA 4. 184 508 0K
3 SERVICIOS NO PERSONALES 900,615  2.00% 1 T AN NRAAMHTY
3 1 SERVICIOS BASICOS 75 261 0.00% & COMTEBUDCMIS PATROMALES 1518 434 T
3 2 ALQUILERESY DERECHOS 45 457 0,00% 1 T FLAHTA THEMHEARA )
3 3 MANTENIMIENTO REPARACIONY LIMPIEZ A £19.453 1,00% 4 COMTRHEUDCNIT FATROMALLS §id Fai L
3 4 SERVICIOS TECNICOSY PROFESIONALES 69150  0.00% T M PRACTICAR RENTADAS
3 5 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 17 861 0,00% §  COMTEBUDONEE PATROMLEY 14 F50 o
3 7 PASAJESY VIATICOS 120066  0,00% ' ’: "m::mﬂ:ﬁ? . —— .
3 9 OTROSSERVICIOS 153,367 0,00% ) ) AU AT
4 BIENES DE USO 177.434 0,00%
4 3 MAQUINARIASY EQUIPOS 177435 0.00% . TﬂT‘fllF?xlf"ﬁ‘“' AMRAML SR, ':“:ﬁ-r""":f; BFZRG0 b
L - L o
PRG. 033 - SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL 17.546.401  30,00% w""‘m‘" .u.-mm.mﬂ.-a.uw.-.-.a, - M"""' “uﬂ,- ko cinl cerry
1 GASTOEN PERSONAL 13.920.602  2400%
1 10 PLANTA PERMANENTE 13920602 2400%
3 SERVICIOS NO PERSONALES 3.625.799 6,00%
3 4 SERVICIOS TECNICOSY PROFESIONALES 3.625.799 6.00%
PRG. 034 - CONTROL INTERNO DE LA HACIENDA PUBLICA 26387380  45.00%
1 GASTOEN PERSONAL 26387380  45.00%
1 10 PLANTA PERMANENTE 21358510 37.00%
1 21 PLANTATEMPORARIA 1974893 3,00%
1 24 PRACTICAS RENTADAS 151.670 0,00% )
1 32 PERSONALCON CARGO POLITICO 2.902.307 5,00%
TOTAL DEL GASTO ANUAL DEL ORGANISMO: 58.490.561 100,009

Fuente: Eiaboracion propia en base a datos extraidos del cierre contableal 31-Dic-2016 (cifras
provisorias)
GOBIERNO
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INDICADORES DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

INDICADORES MEDIO AMBIENTE

DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

La Contaduria General de la Provincia promueve y se identifica con la necesidad de preservar nuestros recursos
naturales. Cumple con las normativas legales vigentes respecto al uso eficiente del uso de las energias,
tanto eléctrica como de gas, un uso racional del consumo de agua. El objetivo es avanzar por encima de
las pautas legales que las distintas normas, municipales, provinciales, y nacionales definen al respecto y por
cuyo cumplimiento velan tales estamentos. Se ha propuesto por medio de distintas mecanismos el objetivo de
disminuir el consumo de energia eléctrica, agua y gas, concientizando a sus colaboradores para que realicen
un uso adecuado de los mismos, que dada sus caracteristicas netamente administrativas los mismos no
representan un impacto significativo. Estas mismas premisas se trasladaran a la Direccién de Proveedores, con
el fin de realizar una campafa de concientizaciéon desde la misma y un brindar un servicio en forma indirecta a
la comunidad.

USO RESPONSABLE DE PAPEL
La sancién de la Disposicion CONTADURIA GENERAL N° 47 establecio la incorporacion en linea de los Listados

de Balances de Sumas y Saldos y el Libro Diario en el Si.Co.Pro, omitiendo la impresién masiva de los mismos.
Ello impacta positivamente, entre otros aspectos, en la conservacién del medio ambiente.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES
NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL

No se han recibos reclamos, ni pagado multas.

GOBIERNO

La Categoria de Desempefio social consta de varias
Subcategorias:

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
DERECHOS HUMANOS

SOCIEDAD

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO
DIGNO

La Contaduria General de la Provincia busca brindar
un servicio de excelencia desarrollando un ambito
de trabajo eficiente, que tenga en cuenta los valores
éticos y técnicos para dar lograr el cumplimiento de
los objetivos del organismo en un ambiente motivador
y desafiante.

EMPLEO (G4-LA1, G-LA2)

G4-LA1 - NUMERO Y TASA DE CONTRA-
o TACIONES Y ROTACION MEDIA DE EM-
PLEADOS

RAMNGCO DE EDADES
[PERSOMAL ACTIVD)
de 20 a 30 afeos

FEMENING MASCULING TOTAL

inclusive * 7 o
At w8 =
Ammimet 2 3 u
50 ahos inclusive 18 s @
de mas de B0 afos 1 3 4

TOTAL 43 26 3]
Jubilaciones 2

Nuevas
Incorporaciones

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (G4-LAS5,
G4-LA6)

DORES QUE ESTA REPRESENTADO EN

COMITES FORMALES DE SEGURIDAD Y
SALUD CONJUNTOS PARA DIRECCION Y EM-
PEADO, ESTABLECIDOS PARA AYUDAR A CON-
TROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

O G4-LA5 - PORCENTAJE DE TRABAJA-

Los empleados cuentan con Obra Social Instituto
de Seguridad Social, que brinda a sus afiliados
coberturas amplias o totales en prestaciones médicas
y asistenciales. Por ejemplo: beneficios en las distintas
atenciones médicas, odontoldgicas, oncoldgicas,
programas especiales, farmacia, etc.

EIISSN también ofrece a sus afiliados, ocho complejos
hoteleros a disposicion de los afiliados en: Villa La
Angostura, San Martin de los Andes, Las Grutas, Mar
del Plata, Neuquén Capital, Caviahue, Copahue y
Domuyo.

Promoviendo cambios saludables

En 2016, se estableci6 un cambio importante,
promover habitos saludables en el espacio laboral
para generar cam-bios que impacten tanto en la
salud individual y colectiva de los trabajadores, como
en sus familias y la comunidad.

se distribuyen

semanalmente

120

Frutas

tiende a disminuir
el consumo de galletitas
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FERMEDADES PROFESIONALES, DIAS

PERDIDOS, AUSENTISMO Y NUMERO DE
VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL
TRABAJO POR REGION Y POR SEXO.

o G4-LA6 TIPO Y TASA DE LESIONES, EN-

AUSENTISMO LABORAL

Se define como ausentismo a la inasistencia de un
trabajador en relacién de dependencia de por lo
menos una jornada de trabajo durante un periodo
determinado.

Entre las principales causas de inasistencias por
enfermedad se incluyen:

Art. 61° - Corto Tratamiento

Art. 62° - Largo Tratamiento

Art. 65° - Accidentes Laborales

Art. 78° - Atencién Familiar

Formula utilizada

Horas perdidas
Jornada Laboral x Total de trabajadores

AUSINTIEMO POR DIAE  HORAS

ENFERMEDAD
A ET" Corto Tratamients 295 2065
ALEE Largs Tratamiento w6 1302
At ES Accidents Labosal a &%
AILTE Atenicie Famikie 28 e
TOTAL a7e £031
Cantidsd de empleados an o
206
Parcentaje de ausentisme PET

por enfermedad

CAPACITACION Y EDUCACION (G4-LA9, G4-LA10,
G4-LA11)

Se delinea cada afio un plan de capacitacién que tiene
en cuenta dos ejes fundamentales primero el personal
propio o interno y segundo el personal de los Servicios
Administrativo Financieros con los que se interactua,
de este modo se propone estimular el desarrollo
personal y profesional de los agentes. Se incluyen
conferencias, cursos, y talleres que contribuyen a
la consolidacién, capacitacién y actualizaciéon de
los conocimientos mediante el desarrollo de temas
inherentes a la tarea competencia de este organismo

CAPACITACION ANUALES POR
EMPLEADO, DESGLOSADO POR SEXO Y
POR CATEGORIA LABORAL

° G4-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE

Capacitaciones brindadas a personal de la Contaduria
General

a) Detalle de cursos brindados:

RNO

CARGA.
CAPACITACION DISERTANTE L oion
Taller de Mediacién Or. Ricardo Riva 4
Coach
Ontolégico
Curso do Oratoria y Valeria 2
Coaching Laverato y Nera
Barbaresi
Taller “Experiencia en el
proceso de Control
Interno, Informe COSOY e, uan %
503 nexas con gestién
por rasultados™

b)Participacién en Congresos

oXXXI Congreso de Contadurias Generales,
organizado por la Asociacion de Contadores
Generales de la Republica Argentina, realizado
en el Salén Dorado del Teatro Colén, el 01 y 2 de
Diciembre en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Personal de la Direccion de Contable en conjunto
con la Contadora General de la Provincia, formaron
parte activa como expositores Donde la provincia
del Neuquén, a través de la Contaduria General,
diserté sobreo una alternativa de “ Exposicion del
Esquema de Ahorro — Inversién — Financiamiento”. Y
ademas asistieron profesionales de las Direcciones
de Auditoria y Rendiciones, y Sistemas a los efectos
de conocer los nuevos desarrollos relacionados con
expediente digital, portales comp.ar y contrat.ar,
registro nacional de bienes y otros desarrollos.

¢| Congreso Argentino de Control Interno, organizado
por la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos
Aires, realizado en el Consejo Profesional de
Ciencias Econémicas de la Ciudad de Buenos Aires,
entre el 14 y 15 de Noviembre de 2016. Participaron
dos auditoras junto con la Contadora General. Cuyo
puntos principales fueron: la importancia del Control
Interno, y la Normas Internacionales, y la Auditoria
en base a Riesgos en la Gestién Publica.

| Didlogo por los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
organizado por el Pacto Global-Naciones Unidad,
agencia de Buenos Aires, realizado en la sede del
Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el 26 de Abril.
Participaron referentes del sector publico y privado.
Se hace énfasis en la incorporacion de los objetivos
del Desarrollo Sostenible y en la implementacion de
la Agenda 2030. Participando un auditor junto a la
Contadora General.

eX Jornadas Nacionales de Responsables de
Compras Gubernamentales, organizado por Red
Federal de Contrataciones Publicas, realizado por
la OPTIC Neuquén, en Villa la Angostura el dia 11
de noviembre, participando una persona de la
Oficina de Compras y Contrataciones. Siendo
los principales temas los Precios de Referencia y
Seguimiento de Contratos y Convenio Marco.

c)Capacitaciones brindadas a personal de los
Servicios Administrativo Financieros, organismos
descentralizados y empresas del Estado

CARGA
MES CAPACITACION DISERTANTE . poania ASISTENTES

Misiény Visisnde  Contador

fa Contaduria :::"‘mw
oni
MARZO  Ceneral Cara 4 120
Focultades Directores
Cenerales
Informes de
Control de Haberes —
ireccion
e Desarrollo de im0
Casos - Novedsdes  Sueldos 4 ne
Liquidacién

Sisternes Utiizados  Direccién

MAYO Resurme~ Ceneral de a“ 130
Sistenes
Merramientas de Direccicn
Concifiacion Ceneral de
MO armedo de Auditoria y “ s
Rendicones Rendicones
SAR.PH0 Médule de
Wiilizacién del
U0 Sistem - Catdloge Cumwnr 4 s
de Bi Contrataciones
Controtaciones-  Qaeccion
NOVIEMBRE  Liquidaciones - N
Cargos Castos e 4 5
Inversiones
TOTAL E) 75

d) Capacitaciones especificas brindadas por algunas
de las Direcciones que conforman el organismo

SAFIPRO

Capacité a nuevos usuarios y a usuarios ya
existentes. Las Capacitaciones se realizaron en
forma presencial con clases tedricas, practicas y
examen final. También se capacita habitualmente en
forma tedrica desde la oficina.

Durante el afio se realizaron 8 capacitaciones
para operadores Requirentes y operadores de
Compras en general. En total se realizaron 37 dias
de capacitacion con un total de 91 alumnos que

finalizaron y aprobaron el cursado.

SISTEMAS

Comisiones de servicio- Sistema de Administracion
Financiera Provincial (S.A.Fi.Pro)

Se modificé y readecud el manual del Médulo de

Comisiones de Servicios de acuerdo a los

cambios realizados en la aplicaciéon y sugerencia/
consultas realizadas por los usuarios. Asimismo se
desarrollaron y adaptaron los videos que posibilitan
a los usuarios del sistema acceder al conocimiento
desde otra optica.

SUELDOS

Rendicion de Haberes — Disposicion N° 146/06
Ministerio de Produccién y Turismo

Abril - 12 horas

Rendicion de Haberes — Disposicion N° 146/06
Secretaria de Planificacion y Accién para el
Desarrollo - COPADE

Mayo - 12 horas

Liquidacion de Haberes personal de Salud vy
Retencién del Impuesto a las Ganancias en relacion
de dependencia (4ta. categoria).

Hospital Provincial Dr. Castro Rendén

Mayo - 28 horas

“Taller Retencion Impuesto a las Ganancias de
4ta Categoria para personal de la Administracién

Central - Escalafén  General. Modulo I”
Oficina Provincial de Gestion de Recursos
Humanos - Secretaria General - Ministerio de

Gobierno - Subsecretaria de Desarrollo Social -
Ministerio de Educacién — Tribunal de Cuentas
Septiembre/Octubre - 12 horas

“Taller Retencion Impuesto a las Ganancias de
4ta Categoria para personal de la Administracién
Central — Escalafén General. Modulo II”

Oficina Provincial de Gestién de Recursos Humanos
— Secretaria General — Ministerio de Gobierno —
Subsecretaria de Desarrollo Social — Ministerio de
Educacién - Tribunal de Cuentas
Octubre/Noviembre - 12 horas

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 COMPOSICION DE LOS
o ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE
DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA A
MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE

Contador Publico Nacional: 31

Secundario: 29

Abogado: 3

Archivista: 1

Licenciado en Administracion de Empresas: 1
Licenciado en Relaciones Publicas: 1

Profesor de Geografia: 1

Téc. En RRHH / Técnico en Adm. De Empresas: 1
Técnico Superior en Administracion Publica: 1
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DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN

INDICADORES DESEMPENO SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

G4-HR3, G4-HR5, G4-HR6, y G4-EC8

La Subcategoria de Derechos humanos abarca la
informacion relativa a la aplicacion de procesos, los
casos de violacién de los derechos humanos y los
cambios en la capacidad de los grupos de interés
para disfrutar y ejercer sus derechos humanos.
Entre las cuestiones relativas a los derechos
humanos cabe mencionar la no discriminacion, la
igualdad entre los sexos, la libertad de asociacion,
los convenios colectivos. Existe un consenso cada
vez mayor en todo el mundo sobre la necesidad
de que las organizaciones respeten los derechos
humanos. ElI marco juridico internacional de los
derechos humanos se compone de un conjunto
de leyes establecidas en virtud de tratados,
convenciones, declaraciones y otros instrumentos.
La piedra angular de los derechos humanos es la
Carta Internacional de Derechos humanos de las
Naciones Unidas, que consta de tres instrumentos:
Naciones Unidas, Declaracién Universal de
Derechos humanos, 1948. Naciones Unidas, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966.
Naciones Unidas, Pacto International de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966. Estos
han de ser los primeros puntos de referencia para
cualquier organizacién. Ademdas de estos tres
instrumentos fundamentales, el marco juridico
internacional de derechos humanos se sustenta en
mas de ochenta instrumentos adicionales, desde
declaraciones y principios rectores hasta tratados y
convenios vinculantes, tanto internacionales como
regionales. Las organizaciones pueden influir en una
amplia variedad de derechos humanos.

El art. 75, inc. 22 de la Constitucion Nacional, sienta
como principio general, el de la supralegalidad
de los tratados internacionales de toda clase: los
tratados prevalecen sobre las leyes, con una sola
excepcion.

GOBIERNO

La excepcion viene dada para los tratados de
derechos humanos, de la siguiente manera:

a) El mismo art. 75, inc. 22 inviste directamente
de jerarquia constitucional a once instrumentos
internacionales de derechos humanos que enumera
taxativamente, pero ademas

b) prevé que, mediante un procedimiento especial,
otros tratados de derechos huma nos puedan
alcanzar también jerarquia constitucional.

En los dos supuestos, tales tratados no entran a
formar parte del texto de la constitucion y quedan
fuera de él, en el bloque de constitucionalidad
federal, y comparten con la Constitucion su misma
supremacia. O sea, no son infra constitucionales
como los otros.

Los tratados sobre derechos humanos, si
bien responden a la tipologia de los tratados
internacionales, son tratados destinados a obligar
a los Estados parte a cumplirlos dentro de sus
respectivas jurisdicciones internas, es decir, a
respetar en esas jurisdicciones los derechos que
los mismos tratados reconocen directamente a los
hombres que forman la poblacién de tales Estados.
El compromiso y la responsabilidad internacionales,
aparejan y proyectan un deber “hacia dentro” de los
Estados, cual es el ya sefialado de respetar en cada
ambito interno los derechos de las personas sujetas
a la jurisdiccién del Estado-parte.

La Constituciéon de la provincia de Neuquén en
consonancia con la normativa nacional en su
Declaracion de Derechos y Garantias Sociales
consagra los derechos de igualdad (Art. 12) derecho
a peticionar ante las autoridades ( Art 15), derecho
de reunion ( Art 16), libertad de asociacion ( Art 18),
libertad de expresion ( Art 20), libertad de culto (Art
25, entre otros).-

G4-HR3 - NUMERO DE CASOS
o DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS
CORRECTIVAS ADOPTADAS
En la Contaduria General de la Provincia no se han
denunciado casos de discriminacion por motivos
de raza, sexo, religion, color, opinién, procedencia
o extraccion social.
G4-HR4 - LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA
La Contaduria General se rige por las normas del
Estatuto para el Personal Civil de la Administracién
Publica de la Provincia de Neuquén, en la actualidad
esta incorporada a las negociaciones colectivas de
trabajo generales que se encuentran en tramite en
la provincia.

o G4-HR5, G4-HR6 - TRABAJO INFANTIL

Principio 5 del Pacto Global: la Contaduria General
apoya la erradicacion del trabajo infantil por medio
de la NO contratacion de personas menores a 18
afios. Adicionalmente, apoya la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso, segun el principio 4 del
Pacto Global.
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INDICADORES DESEMPENO SOCIAL

SOCIEDAD

La Contaduria General colabora indirectamente
con la Sociedad, debido a que los administradores
publicos ejercen su funciéon sobre los fondos
publicos de la comunidad. El funcionario publico
no actua en derecho propio sino que lo hace en
representacién del pueblo, Unico soberano, por
mandato y en representacion de él.

Lo que hace la Contaduria General a través de sus
funciones y sistemas de control implementados,
es brindar a la ciudadania garantias objetivas de
que los fondos publicos son utilizados segun el
presupuesto aprobado por la Honorable Legislatura
Provincial.

Se trabaja en la busqueda de un sistema integral
y transversal que pueda suministrar informacion
necesaria para un funcionamiento mas 4gil de cada
uno de los organismos de la Administracion Publica
tanto en la ciudad de Neuquén como en el interior
de la provincia, con el objeto de:

Dar seguimiento y control al proceso administrativo
de los tramites, datos estadisticos e informacion para
autoridades, empleados y ciudadanos interesados.

Suministrar informacién procesada y que se
encuentre disponible para que pueda ser consultada
por Internet.

Favorecer a la reutilizaciéon, intercambio vy
mejoramiento de la informacién que posee el Estado
de los ciudadanos/proveedores utilizando las TICs
como medio.

Dentro del marco legal vigente y cumpliendo con los
preceptos de la Ley 2819 de desburocratizaciéon de

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA

tramites, por ejemplo:
Obtener los datos de las Personas Juridicas,
competencia de la Direccion Provincial de
Personas Juridicas
La tramitacion de Subsidios y Subvenciones
Certificados de Vigencia para organizaciones sin
fines de lucro.

COMUNIDADES LOCALES (G4-SO1)

DONDE SE HAN  IMPLANTADO

PROGRAMAS DE DESARROLLO,
EVALUACIONES DEIMPACTOS Y PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD LOCAL

o G4-SO1 PORCENTAJE DE CENTROS

El compromiso asumido ante la comunidad y todos
los organismos tanto de la Administracién Publica
como Privada, es la busqueda continua de la
superacion y mejora del control los servicios.

Cantidad de Proveedores Registrados en el padréon
durante el afio :

DICIEMBRE 2016= 3.809

¥ Camtided du Fravesdures

ETTTeREL T 1859,00

Cantidad de Proveedores por tipo de forma juridica

Fuente:

Cantidad de Proveedores

Acumulado de AUXI por TIFOSOCIAL (Ind.:Cantidad de Provesdares] =

rions Jurndna)
[1.374 (38, 05%)

3.802,00
\ ene/17

' — v
‘
.
Acumulado
(AUXI) Cantidad de Proveedores
Neuwquén 3.084 (81%) tw““{"‘
Capital Federal 315 (8%)
Rio Negro 197 (5%)
| || Buenos Aires 114 (3%)
Cordoba 32 (1%)
Mendoza 25 (1%) 3.802,00
Santa Fe 16 (0%) ene/17
San Luis 5(0%)
| Chubut 4(0%)
La Pampa 4(0%)
__| Entre Rios 4 (0%)
Tucumén 3(0%)
San Juan 3(0%)
Santa Cruz 2(0%)
La Ricja 1(0%)
Santiago del Estero 1(0%)
Formosa 1(0%)

(=) #1283 80 | 17/17 (3.811) | |_| Bloquesdo x| -

PECAS
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INDICADORES DESEMPENO SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
(G4-PR3, G4-PR5)

La Contaduria General da cumplimiento a la Ley
de Administraciéon Financiera y Control, para ello
define e instrumenta un conjunto de normativas que
indican las acciones a llevarse a cabo ante cada
servicio prestado.

G4-PR3 TIPO DE INFORMACION QUE
o REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS

DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A
LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE DE
CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES
REQUISITOS

Las Disposiciones de la Contaduria General
relativas al desarrollo del trabajo, respaldan la
tarea desarrollada en cuanto a los requisitos a
tener en cuenta para la emision de informes sobre
cada servicio y/o funcién realizada, que hacen a la
confiabilidad de la informacién y a las observaciones
y recomendaciones expuestas.

PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS

o G4-PR5RESULTADOSDELASENCUESTAS
CLIENTES

Se expone a continuacién una breve sintesis a modo
de sintesis:

1- Encuesta a los Servicios Administrativo Financiero
De las 34 encuestas remitidas, se recibio respuesta
de 24,

RESPUESTAS
Considera que el servicio brindado por la Con-

taduria General contribuye al desarrollo de su
Organismo, midiéndolo por

18
16
14
12
10
8
6
: -
2
(]

Claridad en los Disminucién Mayor
sistemas de consultas seguridad ante
la resolucién
de sus
inquietudes

Considera que podemos contribuir a mejorar el
resultado de su trabajo, por medio de:

(=R - ]

Cursos Cursos Cursos
presenciales presenciales especificosy
v tedricos estilo taller disponibles
on line

16
1%
12
10 '
Otro

2- Encuesta a la Comunidad.

De las 50 encuestas remitidas, se recibio respuesta
de 50.

RESPUESTAS

¢Usted sabe que hace la Contaduria General de
la Provincia? Comente:

25
20
15

. '

No Si Otro

[= Y]

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES (G4-PRS8)

La Contaduria General cumple con lo establecido
por la Ley 3044.

FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION
DE LA PRIVACIDAD Y LA FUGA DE DATOS
DE LOS CLIENTES

0 G4-PR8 NUMERO DE RECLAMACIONES

No se han recibido reclamos.

NEUQUEN|
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PROVINGIA

PERSONAL DE LA CONTADURIA

Contador General

Direccion General de Control y
Administracién Contable

Direccién General de CGastos e Inversiones

Direccién General de Trabajos Publicos

Ruiz Esther Felipa Armengol Maria Silvina Blanco Irene Nelida
Carcia Natalia Lorena D'Anna Marcos Sebastian D'Amato Ariel Jose

Hiroki Monica Isabel Larravide Alejandralnes Ecker Maria Victoria Calliano Maria Elena
Nievas Paola Daniela Jara Claudia Alejandra Rodriguez Mariano Damian
Rendiciones Pascucci Daniela Lopini Ruben Lujan Vesciglio Vanesa Lorena

Acuna Jorge Luis Ramirez Delia lrma Pinilla Matias Ezequiel
Benatti Anagilda Yauhar Yamil Urrutia Maria De Lurdes Arteaga Julio Norberto

Bricefio Eduardo Alberto Vera Isabel Irene Blanquez Guillermo

Bricerio Paclo Eduardo SIH DI . Vinez Maria Emperatriz Jara Gabriel

Burgos Miguel Angel Bengochea Mar!ana {mdrea Direccion General de Recursos. Cred. Y Deuda Marin Claudialnes

Cala Losina Lorens Cotea  MariaAijancra e

Fares Viviana Virginia Driussi Enrigue Omar Cayzac Jorge Luis
Freeman Liliana Isabel Gimenez Yanina lvana DelaZerdaMena  Aneley Goycolea Gruner Fabiola Denisse

Guillen Gonzalez Viviana Guerrero Patricia Alicia Lorenzo Maria Soledad Navarro Cecilia Raguel

Labourie Emiliano Hiroki Luis Santillan Matzilin Laura Vargas Lorena Melisa
Laveshino AnglicaFabiana  Montesinos  Maria Guadalupe
Masson Natalia Remina Ortega Maria Soledad Diaz Jesus Horacio Javier Berra Liliana Ester

Moyano Pablo Nicolas Pensado Matias Nicolas Felice Marcela Lujan Cisneros Walter Rolando
Palumbo Juan Martin Pistagnesi Sebastian Tomas Maya Valeria Judit

Rodriguez Cristian Gaston Rearte Elva Del Valle Re Mabel Rene

Soto Analaura Villega Aimara Anahi Sanchez Norma Beatriz

Yauhar Adel Emir

GOBIERNO
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NEUQLEN|

PROVINGIA

TABLA DE INDICADORES DEL GRI-G4

El Balance Social y Memoria de Sostenibilidad 2016, de la Contaduria General de la Provincia de Neuquén,
ha sido elaborado de acuerdo con las normas contables profesionales vigentes en la Provincia de Neuquén,
Resolucion Técnica N° 36 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas,
Normas Contables Profesionales: Balance Social, Resolucién N° 538/2014, “de conformidad” con la Guia
G4 del Global Reporting Initiative -GRI-, opcién “Esencial”

CONTENIDOS GENERALES
ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del responsable principal

RESPUESTA/ PAGINA

Principales efectos, riesgos y 3
oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACION RESPUESTA/ PAGINA
G4-3 Nombre de la organizacion - ]

Marcas, productos y servicios mas 5
i ortantes para la organizacion

Lugar de la sede principal de Ia

organizacion '
Paises en los que opera &
Naturaleza del régimen de propiedad y su &
forma juridica
Mercados servidos 6-7
Dimensiones de la organizacién
(empleados, operaciones, ventas, 5
capitalizacién, productos y servicios)
Desglose de empleados (tipo de contrato, -]
region y sexo)
Parcentaje de empleados cubiertos por

G4-12 Cadena de suministro de la organizacién 8

Cambios significativos durante el pericdo
cubierto por el Balance Social en el
tamafio, estructura, propiedad accionarial
o cadena de suministro de la organizacicn.

Indique cdmo aborda la organizacion el
principio de precaucion

Elabore una lista de las cartas, los
principios u otras iniciativas externas de
caracter economico, ambiental y social 9
que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

Elabore una lista de las ascciaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y
las organizaciones de promocién nacional  La CONTADURIA GENERAL no
o internacional a las que la organizacion pertenece a este tipo de
pertenece. Asociaciones

RESPUESTA/ PAGINA

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

a. Elabore una lista de las entidades que
figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros
documentos equivalentes. b. Sefale si
alguna de las entidades que figuran en
los estados financieros consolidados de
la organizacion y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.

a. Describa el proceso para determinar el
contenido de la memoria ¥ la cobertura
de cada Aspecto. b. Explique céme ha
aplicado la organizacién los Principios de 4
elaboracion de memorias para
determinar el Contenido de la memoria.

La CONTADURIA GENERAL, no
confecciona estados
financieros consolidados.

Elabore una lista de los Aspectos
materiales que se identificaron durante el
procesc de definicion del contenido de la 10
memoria.

Gé=-20 Indique la cobertura dentro de la 10
organizacion de cada Aspecto material.

Indique la Cobertura fuera de la 10
organizacion de cada Aspecto material

Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion Este es el primer balance social
facilitada en memorias anteriores y sus ¥ Memeria de sustentabilidad
causas.

Sefale todo cambio significativo en el
Alcance y la Cobertura de cada Aspecto
con respecto a memorias anteriores.

Este es el primer balance social
¥ Memoria de sustentabilidad

GOBIERNO
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PROVINGIA

PARTICIPACION DE LOS CRUPOS DE INTERES
Gh-24 Elabore una lista de los grupos de
interés vinculados a la organizacion.

RESPUESTA/ PAGINA
n

Indique en qué se basa la eleccion de los
grupos de interés con los que se trabaja

n

Describa el enfogque de la organizacisn
sobre la participacion de los grupos de
interés, incluida la frecuencia con gue se
colabora con los distintos tipos y grupos
de partes interesadas, o senale si la
participacion de un grupo se realizo
especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria

n

Sefale qué cuestiones y problemas
clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la
organizacion, entre otros aspectos
mediante su memoria. Especifique queé
grupos de interés plantearon cada uno
de los temas y problemas clave.

n

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo objeto de la memoria (afo fiscal
o afio calendario).

RESPUESTA/ PAGINA

12

Fecha de la ultima memaoria (si
procede).

Este es la primer Memoria de
Sustentabilidad

Ciclo de presentacion de memorias
{anual, bienal, etc.).

Anual

Punto de contacto para sclventar las
dudas que puedan surgir en relacién
con el contenido de la memoria.

a. Indigue que opcion «de conformidad»
con la Guia ha elegido la organizacion. b.
Facilite el indice de GRI de la opcian
elegida. c. Facilite la referencia al
informe de Verificacion externa sila
memoria se ha sometido a tal
verificacion. GR| recomienda la
verificacion externa, aungue no es
obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad» con la Guia.

GOBIERNO
DE LA PROVINCIA

GOBIERNO RESPUESTA/ PAGINA

Describa |la estructura de gobierno de la
organizacién, sin olvidar los comités del
érgano superior de gobierno. Indique
qué comités son responsables de la

toma de decisiones sobre cuestiones =
economicas, ambientales y sociales.
Describa la composicién del érgano 12

superior de gobierno y de sus comités

Describa los procesos mediante los
cuales el érgano superior de gobierno
previene y gestiona posibles conflictos

de intereses. Indique si los conflictos de

intereses se comunican a los grupos de
interds; entre otros, come minimo:

membresia de distintas juntas; tenencia

de acciones de proveedores y otros Ley N" 2141

grupos de interés; existencia de un
accionista de control: @ informacion a

revelar scbre partes relacionadas.

ETICA E INTEGRIDAD RESPUESTA/ PAGINA
Describa los valores, principios.
estandares y normas de |a organizacisn,
tales como codigos de conducta o 3
cadigos étices.

Describa los mecanismos internos y
externos de asesoramiento en pro de
una conducta ética y licita, y para
cansultar los asuntos relacionados con
la integridad de la organizacion, tales
como lineas telefénicas de ayuda o
asesoramiento.

Ley N' 2141, y pag 13

Describa los mecanismos internos y
externos de denuncia de conductas
poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la
arganizacién, tales come la notificacien
escalonada a los mandes directivos. los
mecanismos de denuncia de Ley N" 2141
irregularidades o las lineas telefanicas
de ayuda.
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PROVINGIA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE
GESTION E INDICADORES

Direccion General de Auditoria y

RESPUESTA/PAGINA 5
DESEMPERO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO  RESPUESTA/PAGINA

25-26

Rendiciones Aspecto: Empleo Enfoque de Gestion Ley N" 2141
Direccion General de Control y 2728 Mumero y tasa de contrataciones y
Administracion Contable rotaciéon media de empleados,
Direccion General de Coordinacion y desglosado por grupo etario, sexo y 28
Sistemas 29-30-31-32-33-34 regién
Direccion C.iene_ral deGastos e 35 indices de reincorporacion al trabajo v
Inversiones Cé-LAS de retencidn tras la baja por maternidad 28
Direccion General de Recursos, Crédito y 36 o paternidad, desglosados por sexo
Deuda Publica .
X S'I":d 4 o Enfoque de Gestién Ley N° 2141
Direccién General de Sueldos 37-38 L
Porcentaje de trabajadores que esta
Direccion General de Trabajos Publicos 39-40 representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para
Padron de Proveedores L1-42 direccion y empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre 28
Mesa de Entradas/Secretaria Privada 43 prlogramas deo seg_undad ¥ salud |aboral
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
G4-LAB absentismo y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por 29
DESEMPENO ECONOMICO —— Peon Y ot s
Bl i Enfoque de Gestion Ley N" 2141
Desempefio Y Promedio de horas de capacitacion
Econdmico Enfoque de Gestién Ley N° 2141 anuales por empleado, desglosado por 29
sexo y por categoria laboral
Aspecto: Diversidad e
Valor econémico directo generado y 26-27 igualdad de oportunidades Enfoque de Cestion Ley N" 2141
distribuido Composicién de los organos de
gobierno y desglose de la plantilla por
Cobertura de las obligaciones de la categoria profesional y sexo, edad, 29
organizacién derivadas de su plan de 27 pertenencia a mincrias y otros

prestaciones

indicadores de diversidad

Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollan
operaciones significativas

El 100% es procedente de la
Provincia de Neugquén

DESEMPENO AMBIENTAL

Desempefio Ambiental Enfoque de Gestién

RESPUESTA/PAGINA

Ley N° 2141, pag. 28

Aspecto: Cumplimiento

Regulatorlo Enfoque de Gestidn 28
Valor monetario de las multas
significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de 28
la legislacién y la normativa ambiental

GOBIERNO

DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN
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DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO RESPUESTA/PAGINA

DESEMPERNO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS RESPUESTA/PAGINA
Constitucion Provincial, Ley Aspecto: Etiquetado de
D hos Hum Enfoque de Gestidn o

T e o " N 2141 los productos y servicios Enfoque de Gestidn Ley N* 2141
Constitucion Provincial, Ley

discriminacién Eistagus de Gaiin N° 2141 ! ,

Tipo de informacion gue requieren los
NMumero de casos de discriminacion y procestimiantos de i orpmizaciin
30 relativos a la infarmacian y el

medidas correctivas adoptadas SHa0abits the St Bonikictos &5

servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que

Aspecto: Trabajo infantil Enfoque de Gestién Somitucion Brovincial. Ley

i estan sujetas a tales requisitos
Libertad de asociacidn y negociacion
H 30
colectiva Resultados de las encuestas para 22
medir |a satisfaccion de los clientes
Identificacion de centros y proveedores G s CB Lay N" 21
con un riesgo significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas 30 Numero de reclamaciones
adoptadas para contribuir a la abolicion fundamentadas sobre la violacion de la 22
de la explotacion infantil privacidad y la fuga de datos de los
clientes
Aspecto: Trabajo forzoso Enfoque de Gestion Ccnshtuclénf: :Ir:; ncial, Luy
- FORMULARIO DE OPINION
Centros y proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de episodios - . . < - ) )
de trabajo forzoso, y medidas Los invitamos a que nos envien su opinion respecto de nuestro desempefio econémico, social y ambiental
adoptadas para contribuir a la 30 a través del siguiente formulario, el cual se encuentra disponible en_este enlace.

eliminacién de todas las formas de
trabajo forzeso

DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD RESPUESTA/PAGINA

Aspecto: Comunidades

Enfoque de Gestidn
locales

Ley N° 2141

Porcentaje de centros donde se han
implantade programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos v 3
patticipacién de la comunidad local

GOBIERNO
3 DE LA PROVINCIA
DEL NEUQUEN
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